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Анализ конкурентоспособности сети «Алендвик» и «Хуторок»
1. Определение параметров оценки конкурентоспособности.

Для определения наиболее важных параметров конкурентоспособности мы использовали метод экспертного опроса. Нами были опрошены 20 экспертов – это люди, которые посещают места общественного питания года Пермь.
Вопросы для данной группы экспертов выглядели следующим образом:

1. Посещаете ли Вы места общественного питания города Перми? ( При ответе Да перейти к вопросу 2, при ответе Нет закончить опрос.)
2.  Отметьте  наиболее важные критерии, которыми Вы руководствуетесь при выборе места общественного питания:
       1. Местоположение

2. Время работы

3. Цены

4. Обслуживающий персонал

5. Разнообразие меню

6. Дизайн, атмосфера
7. Парковка

8. Вкусная кухня

9. Музыка

10. Советы друзей
11. Наличие курящих залов

12. Репутация заведения

13. Скорость обслуживания

14. Публика/контингент

15. Скидки постоянным клиентам

16. Раскрученность/модность заведения

17. Дополнительные услуги (еда с собой, доставка на дом).

18. Название/Бренд заведения
19. Наличие гардероба

20. Освещение

21. Вентиляция/кондиционер
22. VIP места/комнаты

23. Акции заведения

24. Вместимость столиков

25. Другое _________________________________________ 

Ответы экспертов Приложение 1.

Ответы респондентов мы обрабатывали с помощью контент-анализа, вследствие которого выявили частоту встречаемости каждого ответа.

Табл.1.

	Параметры
	кол-во ответов
	всего

	Местоположение
	1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
	17

	2. Время работы
	1 1 1 1 1 1 1 1
	8

	3. Цены
	1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
	18

	4. Обслуживающий персонал
	1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
	11

	5. Разнообразие меню
	1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
	11

	6. Дизайн, атмосфера
	1 1 1 1 1 1 1 1 1
	9

	7. Парковка
	1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
	10

	8. Вкусная кухня
	1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
	19

	9. Музыка
	1 1 1 1
	4

	10. Советы друзей
	1 1 1 1 1 1 1 1 1
	9

	11. Наличие курящих залов
	1 1 1 1 1 1
	6

	12. Репутация заведения
	1 1 1 1 1 1 1 1
	8

	13. Скорость обслуживания
	1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
	14

	14. Публика/контингент
	1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
	12

	15. Скидки постоянным клиентам
	1 1 1 1 1 1 1 1 1
	9

	16. Раскрученность/модность заведения
	1 1
	2

	17. Дополнительные услуги (еда с собой, доставка на дом).
	1 1
	2

	18. Название/Бренд заведения
	1 1
	2

	19. Наличие гардероба
	1 1
	2

	20. Освещение
	1 1
	2

	21. Вентиляция/кондиционер
	1 1 1 1
	4

	22. VIP места/комнаты
	1 1 1
	3

	23. Акции заведения
	1 1 1 1 1
	5

	24. Вместимость столиков
	1 1
	2

	25.Приготовленно по-домашнему.
	1
	1


Мы выделили 11 параметров, которые назвали наибольшее количество респондентов.

Табл.2 

	Ранг
	критерии
	всего

	1
	Вкусная кухня
	19

	2
	Цены
	18

	3
	Местоположение
	17

	4
	 Скорость обслуж
	14

	5
	Публика
	12

	6
	Обслуж. Персонал.
	11

	7
	Разнообразие меню
	11

	8
	Парковка
	10

	9
	Дизайн
	9

	10
	Советы друзей
	9

	11
	Скидки
	9


2. Анализ конкурентов при помощи экспертного опроса.

    1. Выбор объекта.

Мы выбрали два объекта исследования:
«Хуторок» ул.Крисанова 24
« Алендвик. Чикен»  ул. Ленина 68а
     2. Экспертный опрос.

Мы предложили 10 экспертам оценить по десятибалльной шкале по заданным параметрам каждое заведение.

 Оценки экспертов см. Приложение 2.

Средние оценки
	
	Чикен
	Хуторок

	Вкусная кухня
	5.8
	8.1

	Цены
	6.3
	5.9

	Местоположение
	8.1
	7.5

	Скорость обслуживания
	8.5
	5.6

	Публика
	5.3
	7.7

	Обслуж персонал
	5.1
	7.4

	Разообраз меню
	5
	7.8

	Парковка
	6.4
	5.3

	Дизайн
	4.5
	8.2

	Советы друзей
	3.5
	3.4

	Скидки
	5.8
	2


3. Построение радара конкурентоспособности.
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По радару конкурентоспособности мы видим, что по многим параметрам лидирует «Хуторок».

4. Расчёт индексов конкурентоспособности. 
1. Площадь общего многоугольника.

Sобщ.мнг = 11*Sтреуг.

Sтреуг = ½ * h*d = 3.4 (кв.см)

Sобщ.мнг = 37.4 (кв.см)

2. Площади многоугольников.

S хут = 20.12 (кв.см)

S чик = 13.5 (кв.см)

3. Индексы конкурентоспособности.

Iч = Sч/Sобщ = 13.5/ 37.4 = 0.36
Iх = Sх/Sобщ = 20.12/37.4 = 0.54
Из данных расчётов видно, что «Хуторок» является явным лидером.

5. Определение индексов конкурентоспособности St = Ii/Ij/

1. Сила конкурентоспособности для «Чикена».

Stч(относительно «Хуторка») = Iч/Iх * 100% =0.36/0/54 *100% = 67%
Stх (относительно «Чикена») = Iх/Iч * 100% =0/54/0/36*100% = 150%
Следовательно «Хуторок» является лидером в конкурентной борьбе.

6. Рекомендации.
Заведение общественного питания «Хуторок» является лидером. Т.к индекс его конкурентоспособности ближе к единице.  Но для того чтобы поддерживать свои позиции руководству необходимо учесть следующие:

 1. Разработать систему скидок: карты постоянного клиента, накопительные бонусные карты, скидки на комплексные обеды, бизнес - ланчи .
2. Повлиять на цену можно за счёт снижения затрат, представления более простых и дешёвых блюд, составление комплексных завтраков, обедов, ужинов.

3. Повышать имидж заведения в глазах посетителей, увеличивать лояльность клиентов, проведение различных акций: «Приведи друга и получи …..в подарок».

4. Параметр « скорость обслуживания» исправить будет затруднительно, поэтому либо акцентировать внимание  потребителей на том, что « У нас всегда свежие, только что приготовленные блюда и поэтому  приходиться ждать» или делать полуфабрикаты самых популярных блюд ( например, суп можно сварить заранее и потом только разогревать, делать нарезки на салаты и т.д).   

5.На параметр «Парковка» повлиять практически невозможно, разве что поставить знак « Парковка только для посетителей».

Повышение конкурентоспособности «Алендвик»

«Алендвик» по многим параметрам получил не высокие оценки, но повлиять или изменить некоторые параметры практически невозможно. Например:

1. «Вкусная кухня» и «Разнообразие меню» изменить невозможно, т.к данное заведение работает по чётко установленным нормам приготовления и в соответствии с установленным ассортиментом. Возможно совмещение ассортимента  «Чикена» с другими видами ассортимента блюд, такими как: блины, шаверма, различная выпечка и даже супы, но  в таком случае может пострадать имидж заведения в глазах потребителя,  и вместо «Цыплят по-английски»  получится  «Придорожная забегаловка».
 Поэтому, на наш взгляд, данные параметры изменить можно только за счёт, постоянного контроля свежести продуктов, выбор надёжных поставщиков, содержание  оборудования в чистоте, контроль приготовления.
2. Параметр «Обслуживающий персонал» так же имеет небольшую оценку экспертов. Поэтому необходимо:

- проведение тренингов для персонала.

- Разработка системы контроля: жалобные книги, тайные покупатели – наложение штрафов.

- Система мотиваций сотрудников – поощрения в виде денежных премий.

3. Разработка системы стимулирования сбыта – проведение акций, скидки, бонусы и т.д
4. На параметр «Парковка» повлиять невозможно.
