Федеральное агентство по образованию

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования

Пермский государственный технический университет

Кафедра менеджмента и маркетинга

Маркетинговое исследование на тему 
«Отношение мужчин в возрасте 35-55 лет

к мужской косметике». 
                                                                   Выполнили: студенты гр. МК-05-1
                                                                                    Двоеглазов Алексей

                                                                                Емельянова Анна
                                                                             Епихина Ирина
                                                                                 Ждакаева Евгения 
                                                                                       Калашникова Марина  
                                                                               Окулова Наталья
                                                                                    Полубоярцева Анна

                                                                                    Третьякова Наталья

                                                                             Тюрин Евгений
                                                       Проверил: ст. преподаватель

                                                                              Папушина Ю.О.                               

Пермь 2008

Содержание. 

3Введение


5Методика «глубинное интервью»


7Описание выборки


9Результаты исследования.


14Выводы и гипотезы.


16Список литературы.


21Приложение 3.




Введение
По статистике, каждый мужчина тратит в среднем 140 дней своей жизни на бритье. Сделать этот процесс максимально комфортным и щадящим для кожи призваны не только бритвы современных конструкций, но и качественные, разработанные с учетом последних достижений медицины косметические средства. 

Кроме того, мужчины не реже представительниц прекрасного пола страдают от угревой сыпи, сухости или повышенной жирности кожи и многих других проблем, отравляющих жизнь и легко решающихся при применении грамотно подобранных средств ухода. 

До недавнего прошлого мужской вопрос мало занимал косметологов и производителей косметики, но сегодня благодаря новейшим научным исследованиям появилась возможность изготавливать косметику, учитывающую все особенности мужской кожи.
Характерно, что наряду с использованием традиционных средств для бритья в последние годы увеличивается использование нетрадиционных для мужской аудитории косметических средств. "Мужчины все больше внимания уделяют антивозрастной косметике, используют средства по уходу за телом, кремы для лица, рук, век, косметику для загара. Многие все чаще посещают косметические салоны, делают маникюр и педикюр".
Помимо парфюмов и гелей для бритья мужчины все больше внимания уделяют средствам для улучшения внешности. Многие производители косметической продукции даже стали создавать специальные линии для сильного пола.
Во многом подобные изменения в психологии потребителей сильного пола эксперты связывают с тем, что образ мужчины в сознании общества сильно изменился. "Благодаря рекламе и СМИ среднестатистический российский мужчина сегодня - это не бесформенное существо в ватнике, а элегантный, подтянутый джентльмен. Мужская косметика становится все более специализированной. Производители стали задумываться над формой продукта - как правило, это портативные упаковки, удобные в применении"

Правда, как указывается в исследовании Magram Market Research, подобные тенденции пока что характерны лишь для молодых и обеспеченных мужчин, которые зачастую используют косметику не только для того, чтобы произвести впечатление на женщин, но и в качестве статусного атрибута. Впрочем, по мнению экспертов, люди, добившиеся успеха, нередко становятся образцом для подражания у среднего класса в целом. Именно у них перенимают так называемые атрибуты успешной жизни, к которым относится и привычка пользоваться косметикой.1


В свете все возрастающего интереса к мужской косметике со стороны как производителей, так и потребителей, мы решили провести маркетинговое исследование на тему «Отношение мужчин в возрасте 35-55 лет к мужской косметике».
Мужская косметика – кремы для лица, маски и пилинги для лица, антивозрастные кремы для лица и век, корректоры для лица.
Цель исследования:
1. выяснить причины  негативного отношения мужчин в возрасте 35-55 лет к мужской косметике.

Задачи:

1) Понять, какие барьеры и стереотипы существуют у мужчин в возрасте 35-55 лет по отношению к использованию мужской косметики;

2) Выявить типичные характеристики (семейное положение, социальный статус, профессия, образ жизни) мужчины-потребителя в возрасте 35-55 лет, пользующегося и не пользующегося мужской косметикой;

3) Определить условия, при которых эта группа потребителей (мужчины в возрасте 35-55 лет) стала бы пользоваться мужской косметикой.

Объект: мужчины в возрасте 35-55 лет, пользующиеся (5 человек) и не пользующиеся мужской косметикой.
Предмет: отношение мужчин к использованию мужской косметики.

Дизайн исследования: описательное исследование потребителей на рынке B2C.

Методы: качественные методы (глубинные интервью).

Методика «глубинное интервью»
Глубинное интервью – неформальная личная беседа, проводимая по заранее намеченному плану и основанная на использовании методик, побуждающих респондента к продолжительным и обстоятельным рассуждениям по интересующему исследователя кругу вопросов.

Интервьюеры 

Успех глубинного интервью во многом зависит от профессионализма и личных качеств интервьюера. Для проведения интервью необходим квалифицированный специалист, желательно имеющий психологическое образование. Ему должны быть присущи навыки установления контакта с людьми, хорошая память, способность быстро реагировать на нестандартные ответы, терпение. В процессе интервью нельзя оказывать психологическое давление на опрашиваемого, спорить с ним. 

Перед началом серии интервью исследователь подготавливает план (гайд), в соответствии с которым будет проводиться интервью. В отличие от обычного опроса, план глубинного интервью представляет собой просто перечень вопросов, по которым интервьюер должен узнать мнение респондента.

Несмотря на то, что  интервьюер придерживается заранее разработанного сценария интервью (гайда), он активно реагирует на ответы респондента, задает уточняющие вопросы.
Этапы проведения «Глубинного интервью»:

· определение цели, задач, объекта и предмета исследования;

· подготовка гайда (путеводителя);

· отбор респондентов;

· проведение глубинного интервью;

· обработка результатов интервью;

· аналитическое описание результатов исследования;

· подготовка отчета. 
Объем выборки зависит от исследовательских задач и бюджета исследования, как правило, в рамках одного исследования проводится 15-30 глубинных интервью.

Глубинное интервью проводится при личной встрече в специальном помещении в отсутствии посторонних лиц.

Глубинное интервью может длиться от 15 минут до 2-3 часов, в зависимости от особенностей респондента и задач маркетингового исследования.
При глубинном интервью используется аудиозапись интервью. Запись расшифровывается, в результате исследователь получает транскрипт (текст всего интервью). Транскрипты анализируются, на основании анализа пишется аналитический отчет по маркетинговому исследованию.

Результатами глубинного интервью могут быть:

· выявление мотивов поведения потребителей;

· достижение понимания процессов покупки;

· описание имиджа торговых марок;

· изучение восприятия потребителями рынка;

· определение критериев потребительского выбора;

· разработка концепции нового товара;

· разработка рекламных концепций;

· оценка эффективности рекламных и PR-кампаний;

· оценка дизайна упаковки.

Достоинства и недостатки.

Достоинства. С помощью глубинных интервью можно получить более полную информацию о поведении человека, о причинах такого поведения, его глубинных мотивах, что не всегда возможно в фокус-группе, где респонденты оказывают давление друг на друга и сложно определить, кто именно дал тот или иной ответ. Отсутствие психологического давления со стороны людей своего круга, влияния доминирующих личностей и проблем, связанных с групповыми процессами. Возможность обсуждения интимных или сугубо личных тем. Преодоление тенденции выражать широко распространенные, социально приемлемые точки зрения.
Основные недостатки метода глубинных интервью связаны со сложностью поиска интервьюеров. Во-первых, для проведения глубинных интервью требуются квалифицированные специалисты, которых нелегко найти. Далее, на качество результатов интервью сильно влияет личность и профессионализм интервьюера. И, наконец, сложность обработки и интерпретации полученных в ходе интервью данных, как правило, требует привлечения для их анализа специалистов-психологов. 


Получаемая в ходе глубинного интервью информация отражает глубокие психологические процессы, выявляет мотивацию к тем или иным действиям, механизмы создания установок по отношению к тем или иным товарам, услугам, событиям.

Описание выборки
Как уже упоминалось, тема нашего исследования «Отношение мужчин в возрасте 35-55 лет к мужской косметике». Мы выделили для исследования мужчин этой возрастной группы т.к., согласно выдвинутой нами в программе гипотезы,  мужчины  35-55 лет, в отличие от молодежи, более консервативны, над ними довлеют сформировавшиеся  еще в советскую эпоху стереотипы потребительского поведения (в т.ч. в области ухода за собой).
Поиск респондентов осуществлялся методом «снежного кома» (от знакомого к знакомому). Интервьюеры были заранее знакомы с респондентами, что в данном исследовании помогло им преодолеть  стеснение, дискомфорт при проведении интервью, дать развернутые ответы на вопросы, ведь тема относится к разряду личных. 
До начала проведения интервью респондентам было задано несколько вопросов, характеризующих их самих (возраст, род занятий). Также подготовительный этап включал сбор информации, относящийся к поведенческим особенностям. На основе предварительных данных, полученных от близких людей респондентов, мы поделили их на пользователей и непользователей и в зависимости от этого задавали разные варианты вопросов (непользователи – описание типичного пользователя и условий при которых они бы начали использовать косметику; пользователи – описание типичного непользователя). 
Предполагалось провести 15 интервью с непользователями и 5 интервью с пользователями мужской косметики. Такое соотношение объясняется тем, что цель нашего исследования - выяснить причины  негативного отношения мужчин к мужской косметике, а результаты интервью с пользователями нужны для сравнения мотивов, побуждающих мужчин пользоваться или не пользоваться косметикой; сравнения типичных характеристик мужчин-пользователей и непользователей и  восприятия этих двух групп друг другом, выявления с помощью проективных методик образа мужчины-пользователя и непользователя (род занятий, семейное положение, социальный статус, образ жизни).
В итоге мы провели 16 глубинных интервью – с пятью пользователями и одиннадцатью непользователями. Количество непользователей мы сократили с пятнадцати до одиннадцати, потому что проведенных интервью достаточно для анализа данных, проверки гипотезы и определения результатов исследования (ответы респондентов начали повторяться, и новой информации из интервью не поступало).

Характеристика респондентов представлена в Таблице 1. 

Таблица 1

	№
	Имя, отчество
	Возраст, лет
	Род занятий

	Непользователи

	1
	Сергей Александрович
	44
	главный специалист

	2
	Николай Геннадьевич
	37
	респираторщик

	3
	Алексей Петрович
	42
	зам. начальника отдела

	4
	Александр Юрьевич
	42
	технический директор мебельной фирмы

	5
	Максим Андреевич
	35
	главный инженер

	6
	Александр Викторович
	35
	агент по недвижимости (риэлтор)

	7
	Вячеслав Дмитриевич
	54
	начальник производственного отдела

	8
	Егор Михайлович
	53
	строитель

	9
	Петр Михайлович
	52
	машинист

	10
	Дмитрий Григорьевич
	37
	мастер на заводе

	11
	Олег Владимирович
	36
	финансист

	Пользователи

	12
	Сергей Анатольевич
	37
	технический редактор

	13
	Евгений Александрович
	42
	частный предприниматель

	14
	Константин Олегович
	35
	работник банка (по обслуживанию клиентов)

	15
	Марат Ренатович
	37
	стоматолог

	16
	Тимофей Игоревич
	38
	директор салона связи


Результаты исследования. 
После подготовительного этапа проводилось глубинное интервью с записью на диктофон (гайд см. в Приложении 1).

Далее записи интервью расшифровывались в транскрипт, передавая дословно слова интервьюера и респондента, обозначая эмоции.

После проводилась разбивка данных транскриптов. Для этого была разработана матрица, включающая наиболее важные, по мнению исследователей, вопросы. Вопросы в матрице сгруппированы в три блока для непользователей и в два блока для пользователей в соответствии с задачами исследования. Каждый блок делится на несколько пунктов согласно вопросам гайда. Такая форма обобщения полученных качественных данных  показалась нам наиболее удобной для последующего анализа.
Далее мы проанализировали данные матрицы согласно задачам исследования.
Первая часть интервью была построена по принципу: 

· знает-не знает,

· пользуется-не пользуется, 

· нравится-не нравится.

Интервью начиналось с общего вводного вопроса «Что подразумевает для мужчины уход за собой», где респондент мог порассуждать на эту тему.

Для начала отметим, что все респонденты одинаково характеризуют понятие «уход за собой» для мужчины: «Помыться, побриться, постричься, привести себя в респектабельный вид». Стандартный набор средств по уходу за собой для непользователя получился такой: мыло, шампунь, гель для душа, крем для и после бритья, одеколон. Только один респондент отметил использование дезодоранта.
Вопрос «Как давно Вы начали использовать эти средства» вызвал у большинства респондентов улыбку. Все единодушно ответили, что пользуются мылом и шампунем с детства, также все респонденты отметили, что пользоваться гелями для душа и средствами для бритья они начали сравнительно недавно – так как в пору их молодости этих средств не было. Используют эти средства респонденты регулярно, по мере необходимости.
На вопрос «Почему Вы используете именно эти средства» респонденты затруднились ответить, в целом отметив, что просто пользуются ими давно и привыкли. Также респонденты отметили, что в   целом довольны эффектом от использования средств, видят положительный результат, пользу.
Многие респонденты отметили, что раньше пользовались мылом, но отказались от него в пользу крема для бритья и других бесспиртовых средств. Некоторые в молодости пользовались средствами для проблемой кожи, но по мере взросления необходимость в них отпала. Некоторые утверждали, что были вынуждены сменить марку из-за обилия поделок на рынке, ухудшения качества продукции по мере «раскрутки» марки. Большинство респондентов также указали, что стали использовать гели для душа вместо мыла, потому что гели стали покупать их жены.
На вопрос «знаете ли Вы мужчин, которые пользуются не только средствами, которыми все привыкли пользоваться?» многие отвечали, что не знают, некоторые приводили в пример «шоуменов и бомонд», своих начальников. Лишь один респондент указал, что некоторые из его друзей пользуются такими средствами.

На вопрос «слышали ли Вы о мужской косметике? Что к ней относится?» респонденты давали следующие ответы:

- нет, не слышал.

- все, что перечислял ранее (средства для бритья, одеколоны).

- крема для кожи, скрабы, маски, лосьоны.

- декоративная косметика, как для женщин.

Всем респондентам интервьюеры поясняли, что относится к мужской косметике, и просили представить мужчину, пользующегося всеми указанными средствами, описать его внешность, стиль жизни, род занятий, семейное положение. Выделилось несколько стереотипных представлений о мужчине - пользователе по мнению респондентов - непользователей.
Первый образ – молодой человек 23-27 лет, не работает, «красавчик, светский лев, который любит шикарно одеваться, «бомонд», гламурный, «Зверев». Семья: детей нет, жена, если есть, то она такого же статуса и возраста, «два сапога – пара». У такого человека много друзей его же круга, тратят время на тусовки, «гулянки» большими, шумными компаниями. Посетитель спа-салонов, соляриев, массажных салонов. Проводит досуг в клубах, казино, ресторанах; выпивает. Характер – слабый, «мягковат», слишком самоуверенный. Указывают, что «в них нет мужского начала». Отношение респондентов явно пренебрежительное, такие люди либо неприятны респондентам, либо безразличны.
Второй образ – мужчина от 30 лет, офисный работник, в пиджаке и галстуке, сидит за компьютером, «с чистыми ручками». Семья: детей нет, или один ребенок, жена молодая. Много друзей среди женщин и среди мужчин. Проводит время в компании, гуляет ночью в ресторанах, кафе, барах, развлекательных центрах, любит показаться на людях. По характеру – высокомерный, неприятен, отталкивает. Явно прослеживается негативное отношение к данному образу. Респонденты отмечают: «не такой как я», «не могу себе такого позволить».
Третий образ – руководитель на предприятии, банковский работник, политик, актер. Что характерно так описывали мужчину-пользователя респонденты, занимающие руководящие должности. Семья: «безусловно, есть семья, дети». Друзей много по службе, друзей не по работе не очень много, в основном его круга. Ведет активный образ жизни, занимается спортом, много времени проводит с семьей, любит рыбалку, охоту, отдых на природе. Характер – напористый, целеустремленный, работоспособный, честный, общительный, иногда эгоцентричный. Этот образ воспринимается респондентами положительно - не отталкивает, симпатичен, приятно общаться, «нормальный дядька».
Третья частью интервью была направлена на выявление условий, при которых респонденты стали бы пользоваться средствами мужской косметики. Нами было предложено две ситуации:
· «Близкая женщина подарила Вам набор мужской косметики. Ваши действия?»

· «В магазине проходит бесплатная раздача образцов мужского крема для лица. Возьмете ли Вы образец?»

В первой ситуации большинство респонденты сказали, что примут подарок и будут пользоваться в будущем при условии, что им не придется покупать средства самим. Остальные либо попробуют один-два раза, либо, вообще, не воспользуются этими средствами. Один респондент отметил, что ему «просто лень».

Во второй же ситуации напротив большинство респондентов сказали, что они откажутся брать пробный образец. И два человека сказали, что попробуют, и если понравится эффект от использования, то будут применять его в дальнейшем. 
По сравнению с непользователями, пользователи выделяли еще дополнительные аспекты ухода за собой: «интересная хорошая прическа, стрижка, хороший парфюм, уход за лицом, кожей».
Помимо стандартного набора по ухода за собой у непользователя, к пользовательскому набору добавились: скраб для лица «дабы очистить поры кожи», маска или крем для волос, крем для лица, век, рук, гигиеническая помада, тоник, дезодорант.

Использовать этот перечень средств респонденты начали сравнительно недавно: чтобы скрыть возрастные изменения или «профессия обязывает». Использование таких средств помогает им быть уверенными в себе, средства нравятся, к ним привыкли, им доверяют.

Все респонденты отмечают «обалденный» эффект от использования, «повышается статус на работе и среди друзей». 

На вопрос «Пользовались ли Вы раньше другими средствами?» респонденты ответили, что пользовались отечественными средствами.

Большинство отметили, что знают людей, которые тоже пользуются мужской косметикой и осведомлены о том, что к ней относится.

В проективной методике сложился такой образ типичного непользователя:

Мужчина средних – старших лет, невысокооплачиваемой рабочей профессии («сантехник в ЖЭКе, курит приму», «должен быть мужиком»).

Внешность – «коренастый мужик, с пивным животом, курит «Беломор», плохо выбрит, безвкусно одевается», «настоящий русский мужик».

Семья есть, много детей, но небогатая. Жена тоже не очень следит за собой.

Больше друзей среди мужчин, по работе. Досуг проводят: «с друзьями пьет пиво на лавочке или в подсобке на работе», «с другом на кухне с бутылочкой водки», «не ходит в театр и кино».

Характер – «грубый человек с небольшим набором слов и большим употреблением мата и алкоголя», «жесткий, агрессивный».

Вышеописанный образ непользователя отталкивает респондентов-пользователей. И почти все отметили, что такой человек им неприятен. Пользователи считают, что мужчина тоже должен следить за собой, что «девушка должна выглядеть на 100%, а мужчина должен соответствовать ей на все 200».  
При проведении полевой части исследования интервьюеры столкнулись с рядом трудностей. Некоторые респонденты были «зажаты» и немногословны, на ряд вопросов отвечали односложно («да»/»нет»). Возможно, это связано с тем, что вопросы касались очень личных тем, и мужчины по своей природе немногословны. Больше всего затруднений у респондентов вызвало задание по проективной методике – просьба описать внешность, характер, род занятий, семейное положение типичного пользователя и непользователя мужской косметики, ведь такое задание требует от респондентов наличия богатого воображения, фантазии.
Выводы и гипотезы. 
В программе исследования мы выдвинули гипотезу:

· у мужчин - непользователей существует негативное отношение к использованию мужской косметики.

На основе проективной методики выделились три характерных образа мужчины – пользователя, в двух из них прослеживается негативное отношение к ним респондентов.
Третий образ положительный, и мужчины-непользователи не против начать использовать мужскую косметику.

Таким образом, гипотеза подтверждается для большей части респондентов. 

Выводы из исследования:

· многие респонденты ссылаются на то, что для них выбирают средства по уходу за собой жены;

·  подавляющее большинство респондентов лояльны к используемым маркам, отмечают, что пользуются средствами давно, довольны результатом и не планируют менять средства;

· 
При анализе условий, при которых непользователи стали бы пользоваться мужской косметикой, выявилось:

· большинство попробовало бы подаренные близкой женщиной средства, и стали бы пользоваться ими регулярно при условии, что им самим не пришлось бы их покупать. То есть целевая аудитория рекламной кампании должна быть направлена на женщин. Если нацеливать рекламную кампанию на сегмент мужчин-непользователей, то в ней нужно избегать использования образов мужчины-«светского льва» и мужчины-«белоручки». Наиболее благоприятен образ успешного, солидного мужчины-семьянина: напористого, целеустремленного, работоспособного;
· промо-акции (семплинг) не принесли бы отдачи производителю косметики, не увеличили бы объем продаж.
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Приложение 1
Гайд

для проведения глубинного интервью 
 «Отношение мужчин в возрасте 35-55 лет к мужской косметике»
с респондентами-непользователями
I. 

1. Как Вы думаете, что предполагает для мужчины уход за собой? (ИНТЕРВЬЮЕР – задаем вопрос №1 и по ходу задаем уточняющие вопросы, не перебиваем респондента)

2. Пользуетесь ли Вы шампунем, гелем для душа, средствами для бритья (из названных или неназванных средств)?

Расскажите, как Вы ими пользуетесь:

2.1. Как давно Вы начали их использовать? С какой частотой, периодичностью Вы используете эти средства? В комбинации с какими средствами Вы их используете? Как Вы их используете?

2.2.  Почему Вы используете именно эти средства?

2.3.  К какому результату привело использование этих средств? Какой эффект от использования Вы наблюдаете?

3. Какими из перечисленных Вами в начале средств Вы пользовались раньше? (ИНТЕРВЬЮЕР – если затрудняется – вопрос №4)

3.1. Почему Вы отказались от использования этих средств?

3.2. Как долго Вы использовали данные средства, с какой частотой?

3.3. Какой результат Вы получили от использования этих средств? (что именно понравилось – не понравилось)

4. Знаете ли Вы мужчин, которые пользуются не только средствами, которыми все привыкли пользоваться? (шампунь, мыло, гель для душа) 

5. Слышали ли Вы о мужской косметике? Что же относится к этим средствам?

II. Проективные методики

Представьте себе человека, пользующегося мужской косметикой - кремы для лица, маски и пилинги для лица, антивозрастные кремы для лица и век, корректоры для лица.

1. Что это за мужчина, опишите его? 

Уточняющие вопросы:

2. Какого он возраста?

3. Чем он занимается, какая у него профессия?

4. Опишите его внешность?

5. Есть ли у него семья, как Вы видите себе семью этого человека (какая у него жена, дети, отношения в семье)?

6. Много ли у него друзей среди мужчин, среди женщин? Опишите их.

7. Как такой мужчина обычно проводит свой досуг (в одиночестве, в какой-то компании)?

8. Какой характер у этого человека? Попробуйте описать основные психологические характеристики этого человека? Что ему свойственно в наибольшей степени? Почему Вы так считаете?

9. Этот человек Вас отталкивает или он Вам симпатичен? Почему?

III. Условия, при которых мужчины могли бы пользоваться мужской косметикой.

1. Представьте, что близкая женщина подарила Вам набор мужской косметики. Что Вы будете с ним делать? Почему?

2. В магазине проводится бесплатная раздача пробных образцов крема для лица. Вам предлагают взять образец, Ваши действия? (ИНТЕРВЬЮЕР – не возьму – Почему? Вопрос №4; возьму – вопрос №3.1.)

Что Вы будете делать дальше с пробным образцом, опишите? (попробую – вопрос №3.2. – не попробую – Почему? Вопрос №4)

Вы попробовали этот крем, он Вам понравился, виден эффект от использования. Будете ли Вы пользоваться им в дальнейшем? Почему?

Гайд

для проведения глубинного интервью

 «Отношение мужчин в возрасте 35-55 лет к мужской косметике»
с респондентами-пользователями
I. 

1. Как Вы думаете, что предполагает для мужчины уход за собой? (ИНТЕРВЬЮЕР – задаем вопрос №1 и по ходу задаем уточняющие вопросы, не перебиваем респондента)

2. Какими средствами пользуетесь Вы?

Расскажите, как Вы ими пользуетесь:

2.1. Как давно Вы начали их использовать? С какой частотой, периодичностью Вы используете эти средства? В комбинации с какими средствами Вы их используете? Как Вы их используете?

2.2.  Почему Вы используете именно эти средства?

2.3.  К какому результату привело использование этих средств? Какой эффект от использования Вы наблюдаете?

3. Какими из перечисленных Вами в начале средств Вы пользовались раньше? (ИНТЕРВЬЮЕР – если затрудняется – вопрос №4)

3.4. Почему Вы отказались от использования этих средств?

3.5. Как долго Вы использовали данные средства, с какой частотой?

3.6. Какой результат Вы получили от использования этих средств? (что именно понравилось – не понравилось)

4. Слышали ли Вы о мужской косметике? Что же относится к этим средствам?

II. Проективные методики

Представьте себе человека, не пользующегося мужской косметикой - кремы для лица, маски и пилинги для лица, антивозрастные кремы для лица и век, корректоры для лица.

10. Что это за мужчина, опишите его? 

Уточняющие вопросы:

11. Какого он возраста?

12. Чем он занимается, какая у него профессия?

13. Опишите его внешность?

14. Есть ли у него семья, как Вы видите себе семью этого человека (какая у него жена, дети, отношения в семье)?

15. Много ли у него друзей среди мужчин, среди женщин? Опишите их.

16. Как такой мужчина обычно проводит свой досуг (в одиночестве, в какой-то компании)?

17. Какой характер у этого человека? Попробуйте описать основные психологические характеристики этого человека? Что ему свойственно в наибольшей степени? Почему Вы так считаете?

18. Этот человек Вас отталкивает или он Вам симпатичен? Почему?

Приложение 3. 

Таблица 2

Непользователи

	Вопрос
	Респондент №1
	Респондент №2
	Респондент №3
	Респондент №4
	Респондент№5
	Респондент №6
	Респондент №7
	Респондент №8
	Респондент №9
	Респондент №10
	Респондент №11

	1.Что предполагает для мужчины уход за собой? Средства?
	Опрятно выглядеть, побритый, умытый/ не помню
	Следить за собой, мыться, бриться/

Шампуни, гели, мыло
	Использование специальных средств: для лица, для волос/

Гели для бритья, всевозможные крема, гели для волос, шампуни, гели для душа, парфюмерия: духи, одеколон
	Принятие душа, ванны, хороший парфюм, дезодорант, одеколон
	Умывание, бритьё, вообще уход за организмом/

Средство для бритья, средство после бритья, тоник для кожи, шампунь, бальзам для волос
	Помыться, побриться, постричься, привести себя в респектабельный вид
	Мыться, бриться, следить за чистотой вообще
	Помыться с утра, одеколончиком сбрызнуться
	Помыться, побриться, намазаться кремом после бритья, освежиться одеколончиком, причесаться
	Личная гигиена, поддержание себя в чистоте, опрятным
	Умывание, чистка зубов, чтоб приятным быть окружающим

	2.Какими средствами Вы пользуетесь?
	Шампунь, гель для душа, средства для бритья.
	Этими
	Гель для душа, шампунь, гель для бритья,  гель после бритья, дезодоранты, туалетная вода
	Гель после бритья, дезодорант, шампунь, гель для душа
	Шампунь, мыло, гель для мыть, для бритья и после бритья
	шампуни, мыла, гели для душа для бритья, после бритья
	Гель для душа, шампунь. гель для бритья
	Мылом «Дуру» пользуюсь, шампунем
	кремом для бритья, после бритья «Нивея», а одеколон «Норд-ост»
	я мылом и шампунем моюсь, кремом для бритья пользуюсь
	Я пользуюсь шампунем, гелем для бритья, мылом

	2.1.Как давно и с какой периодичностью Вы их используете?
	Как бриться начал
	С юношеских лет, шампуни, мыло – с детских/

пользуюсь регулярно
	Не меньше 10-ти лет./Регулярно
	Всегда ими пользовался. Начал лет с 25
	С того момента, как начал бриться, а шампунь ещё раньше/

Один раз в 2-3 дня
	С 14 лет, а бриться с 16

Гели для душа, шампуни -каждый день, либо через день, в зависимости от  тренировок, а бреюсь с периодичностью раз в 2 дня
	Гель для душа – 10 лет, шампунь – с детства, гель для бритья – как начал бриться
	Так мылом всю жизнь пользуюсь, шампунем тоже давно. Голову раз в три дня мою, раз в неделю в баню езжу.
	Да не 

помню точно, как-то купил – понравилось
	Средствами для бритья – как начал бриться
	Почти с детства. А кремами или гелями для бритья с тех пор, как борода начала расти, шампунем с детства моюсь

	2.2.Почему Вы используете именно эти средства?


	Удобно в обращении
	Консервативен в этом плане
	Нравится запах и приятные ощущения.
	-
	Приходиться, без них плохо: кожа шелушиться, лезут прыщи
	-
	-
	-
	Ощущения- приятные, все равно ведь от станка раздражение есть, так что это не 

лишнее
	Запах нормальный, не приторный. Воздействие на кожу минимальное, нет химии
	Это необходимый минимум для того, чтобы поддерживать себя, свою гигиену, в нормальном состоянии, чтобы приятным быть собеседнику

	2.3.Довольны ли Вы рез-том от их использования?
	Да
	Да, доволен
	Да
	Да. Это делается не для себя, а для окружающих, чтобы им было с тобой приятно общаться
	Сейчас да, раньше не был. Потому что раньше были плохие средства: на спиртовой основе, жгли кожу
	Вижу эффект положительный – минимум раздражения – максимум пользы!


	-
	Устраивает все, чувствую себя хорошо, ничего менять не хочу. Никаких неприятных ощущений  не испытываю, никакого неудобства.


	Да
	Доволен
	Вот у меня волосы не выпадают, перхоти тоже нет. Жене приятно. Хороший результат

	3. Пользовались ли Вы раньше какими-то другими средствами?
	Раньше мылся мылом
	Одеколон, туалетная вода
	Просто другой фирмой пользовался
	Шампунь сложно подобрать, средствами для бритья «Жилетт» всегда пользовался
	Средства от прыщей, мыло
	Нет, всеми, которыми начал пользоваться изначально до сих пор пользуюсь
	Теми же и пользуюсь
	Кремом для бритья
	Раньше было мыло
	-
	Я всеми ими пользовался ранее

	3.1. Почему отказались от их использования
	Жена раньше мыло покупала, теперь гель.
	Пользуюсь периодически, только если куда-то  идёшь, потому что работа грязная
	Нашёл другую фирму
	Когда бренд только начинает раскручиваться, он нормальный, проходит время и начинается подделка, приходится искать что-то новое (про шампунь)
	Стали не нужными, за ненадобностью
	-
	-
	Сейчас нет нужды
	Ими приятней, не сушит кожу
	-
	-

	4.Знаете ли Вы мужчин, которые пользуются не только средствами, которыми все привыкли пользоваться? (шампунь, мыло, гель для душа)
	Нет 
	Точно не знаю. Этим все пользуются
	-
	Нет
	Наверно, да
	Да, некоторые из моих друзей действительно пользуются этими средствами
	
	Да. Вот начальник мой
	-
	-
	Ну конечно же знаю! Там и шоу мены, и бомонд

	5. Слышали ли Вы о мужской косметике? Что же относится к этим средствам?


	Ну естественно/

Средства для бритья, одеколон
	Ну как нет?/

пены, гели для бритья, после бритья, духи, туалетная вода
	Слышал/

То же самое, что для женщин (декоративная косметика)
	Нет, не слышал
	Всё, что я в начале называл. А ещё кремы для кожи, скрабы и маски
	Да/

крема для мужчин специальные
	Да/

Крем для рук, крем для лица, для вокруг глаз. Есть люди, которые пользуются тональными кремами всякими
	Нет, не знаю
	Ну… есть вроде бы всякие средства…
	Ну да, они все рекламируются/

То же, что и в женскую: Крема всякие, гели, туалетные воды
	Где-то краем уха слышал. А относится лосьоны различные, крема.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проективная методика

	1. Возраст
	-
	25-35
	30-40
	40-45
	От 25-28 и до смерти
	23-27
	До 35
	Молодой, лет 30
	Немолодой
	-
	это мужчина средних лет, может быть молодёжь

	2. Профессия
	Стилист
	Банковский работник или офисный, работа за компьютером
	Руководитель
	Руководитель среднего звена
	Офисный служащий банковский, политик, актёр, руководящие должности на производстве
	Не работает, гламурный мужчина
	Работа связана с общением с людьми в первую очередь
	Начальник какой-то
	Сосед сверху
	-
	С хорошим достатком

	3. Внешность
	Зверев
	Пахнет от него хорошо. Офисный работник: в пиджачке, в галстучке, с чистыми ручками.
	-
	Предпочитает спортивный стиль одежды, занимается физкультурой посещает зал, бегает, за собой следит
	Опрятно выглядит, чисто выбрит, аккуратно одет, чистенько
	
	Хорошо одетый
	В костюмчике там, в галстучке, причесан, прилизан
	Для мужчины лицо вообще не главное
	-
	Красавчик, светский лев, который любит шикарно одеваться. У него красивое лицо, приятное.



	4. Семья
	-
	Если он молодой сильно, то вряд ли, а если за 30, то есть./

Ребёнок один скорей всего
	Женат, а может и не женат
	Семья есть безусловно, дети безусловно есть, двое
	Семья есть. Если молодой, то нет детей, если постарше, то есть 1-2  
	Если у него есть жена, то она из той же категории – ДВА САПОГА ПАРА! 


	Женат. Жена имеет такой же статус в обществе ,то есть тоже занимается своей карьерой, но м.б. и домохозяйка 
	Детей нет, жена молоденькая
	-
	-
	У этого человека есть либо только жена, но детей, скорее всего нет, либо он холостяк.



	5. Друзья
	-
	Много по долгу службы: небольшие бизнесмены, маленькие фирмы. Больше друзей мужчин.
	Мужчин и женщин одинаковое количество
	Среди мужчин человек 5-6, а среди женщин нет, т.к. дружба между мужчиной и женщиной невозможна
	До 10 человек: сослуживцы, бывшие одногруппники вузовские, школьные, собутыльники. В основном люди его круга. Мужчины, женщины, все есть.
	много друзей его же круга, его статуса, которые ведут такой же образ жизни. И также за собой ухаживают, следят, имеют одинаковые привычки, схожие интересы
	Несколько друзей, коллег
	много друзей, среди женщин, наверное, больше
	-
	-
	Он как раз такой вот человек из бомонда, светский человек, предпочитает тусовки всякие.



	6. Досуг
	-
	В компании: кафе, бары, развлекательные центры. На людях показаться любит.
	В компании, занимается, спортом, активный образ жизни ведёт.
	Старается больше времени проводить в семье, с детьми. Есть хобби: природа, рыбака, охота
	Если есть семья, то с семьёй, если нет, с друзьями на шашлыках, в баре, кафе, пабе


	Чаще всего в компании вечеринки до 4-х утра, потом сон до стольки же. Ну а после всего этого расслабление в виде разных процедур: ну массажи, спа-салоны, в соляриях и прочего ухода за собой
	В компании, в клубе. Может выехать на природу, за границу, в казино


	В компании женщин, ночью гуляет где-нибудь, в ресторанах, выпивает
	-
	-
	В тусовках, в основном. Ходит на всякие мероприятия

	7. Характер
	-
	-
	Напористость, даже где-то агрессивность.
	Человек целеустремлённый, работоспособный, честный.
	Общительный, но в то же время эгоцентричный
	слабые люди и с завышено самоуверенные
	Затрудняюсь ответить
	Пальцы веером, высокомерный он


	-
	
	Наверное, он не бесхарактерный, но всё же мягковат

	8. Приятен или нет?
	Если чересчур всем этим пользуется, не симпатичен. Если в меру – не неприятен.
	В какой-то мере отталкивает
	Не отталкивает
	Больше симпатичен, безусловно
	Меня ничего не привлекает и ничего не отталкивает в этом человеке, но общаться мне с ним будет приятно
	Не приятен
	Симпатичен
	Неприятен
	Нормальный дядька
	Мне на таких мужиков пофигу
	Какой-то нейтральный

	9. Почему?
	-
	Потому что я себе не могу позволить так выглядеть
	Приятно посмотреть на такого человека
	Потому что я тоже хочу быть таким
	Потому что человек опрятный
	Я считаю, что в них нет мужского начала
	С ним приятнее общаться
	Не такой, как я
	-
	
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.Близкая женщина подарила набор м.к. Что будете делать?
	Воспользуюсь по мере необходимости
	Будет стоять на полочке, ждать, когда сын начнёт пользоваться
	Начну применять по назначению
	Уже были такие случаи. Я попользуюсь раз-два и всё. Просто забрасываю их
	Приму с радостью и буду пользоваться
	Поблагодарю, порадуюсь, буду применять ее по назначению. Если понравится, буду использовать в дальнейшем
	Воспользуюсь
	Попробую конечно – куда деваться
	Я бы взял и оставил для памяти
	Нет, сам бы не стал, только бы ели она меня кремиком помазала, если ей так 

66.  хочется…


	Да я буду его использовать

	Почему?
	-
	Работа грязная.
	-
	В силу природной лени, в силу костности мышления
	Чтобы ей потом было приятно смотреть на меня
	-
	-
	-
	-
	Я бы пользовался, если бы у меня были  какие-то проблемы, а пока и так вроде нормально выгляжу, так что не нужно 

  мне


	Что добру-т пропадать?

	2.В магазине проводится акция.  Ваши действия?
	Думаю, что нет. 
	Нет
	Нет
	Нет, не возьму
	Возьму, попробую использовать вечером. Если будет приемлемая цена, то буду пользоваться.
	Я возьму, почему бы и нет
	Откажусь
	Нет, не буду брать
	Не взял бы
	А зачем?
	Скорее всего возьму. Если меня впечатлит эффект, то, возможно и буду использовать дальше

	Почему?
	Я этим вообще не пользуюсь
	-
	Я этим не пользуюсь
	К халяве отношусь очень плохо


	Потому что мне понравилось
	Люди на промо-акциях работают это  их деньги,  труд. Почему бы не помочь людям?


	Если мне понадобится, я пойду и куплю, а так пробовать
	Не хочу. Не люблю, когда мне на улице суют там что-то. Я вообще никогда ничего не беру
	Он мне не нужен
	
	


Пользователи

	Вопрос
	Респондент №1
	Респондент №2
	Респондент №3
	Респондент №4
	Респондент№5

	1.Что предполагает для мужчины уход за собой? Средства?
	Интересная причёска, он д.б. выбрит, чтобы бородка была аккуратна, он должен пользоваться хорошим одеколоном. Кожа должна тоже хорошо выглядеть
	Естественно – побриться утром, принять душ, использовать туалетную воду, что-то для лица, чтобы на голове был не бедлам
	Чтобы был выбрит всегда, чтобы от тебя приятно пахло, чтобы была  хорошая прическа
	Принятие душа, чтобы всегда быть чистым, свежим, опрятным. Естественно хорошая стрижка. Парфюм хороший – обязательно. Лицо обязательно должно быть чистым, не землистого цвета. Ровный цвет лица должен быть. Выбритый гладко – это, для любого мужчины норма. 


	Это использование средств личной гигиены, приведение себя в порядок перед работой и «выходом в свет».

	2.Какими средствами Вы пользуетесь?
	Гелем для душа, средством для бритья, шампунем. Я использую скраб для лица, дабы отчистить  поры кожи, Маска или крем для волос «Балет» и крем для рук «Балет».
	Это туалетная вода, средства для лица, чтобы не обветривалось, кремы какие-то,  особенно зимой, гигиеническая помада
	После бритья, и бритье, все с этим связанное. Шампуни и гели для душа,  дезодоранты. Еще я кремом для лица пользуюсь.
	Крем для бритья, после бритья, лосьоны, крема, за порами тоже нужно ухаживать. От черных точек. Крем для век, дневной, ночной.  Корректор от всяких воспалений на коже – прыщей
	Средства для бритья, кремы для лица, специальные тоники, шампунь, дезодоранты

	2.1.Как давно и с какой периодичностью Вы их используете?
	Как только перешёл в разряд так сказать половозрелого мужчины. Каждый день
	Средства для бритья – как только начала расти щетина, для душа, бани… всю жизнь. Кремы и корректоры не так давно начал использовать
	Начал лет пять назад, может побольше. Раньше же не было всего такого. А крем вот год или два назад. Использую ежедневно.
	В молодости я в основном брился, кремами меньше пользовался Сейчас профессия обязывает.
	Ежедневно/

Лет с 16, когда начал бриться и встречаться с девушками. С 30 лет начал пользоваться различными кремами для лица, чтобы лицо выглядело моложе.

	2.2.Почему Вы используете именно эти средства?


	Это помогает мне быть уверенным в себе, и мне помогает это в общении с людьми
	Сначала мне посоветовала их жена. А потом просто привык.
	Потому что нравится привык, уже доверяю этим средствам
	-
	Они лучше всего подходят для меня

	2.3.Довольны ли Вы рез-том от их использования?
	У меня красивые длинные волосы, я очень молодо выгляжу для своих лет, повысился мой статус на работе, повысился статус среди окружающих меня, и друзей.


	Если бы не был доволен, я бы не использовал их. Результат – положительный. Эффект – обалденный
	-
	То, чем я пользуюсь, меня устраивает
	Да. От использования крема кожа на лице стала более мягкой, морщины у глаз стали выравниваться. Нет раздражения после бритья из-за использования геля после бритья

	3. Пользовались ли Вы раньше какими-то другими средствами?
	Отечественный шампунь, импортные средства для ухода за кожей (скраб для лица), французские дезодоранты
	-
	Ни от чего не отказывался
	-
	Использовал именно их

	3.1. Почему отказались от их использования
	-
	-
	-
	-
	-

	4.Знаете ли Вы мужчин, которые пользуются не только средствами, которыми все привыкли пользоваться? (шампунь, мыло, гель для душа) 
	Знаю я ещё людей, которые пользуются – люди искусства, так как они большее время находятся на публике. 
	-
	-
	-
	Не могу сказать точно, поскольку не спрашивал об этом

	5. Слышали ли Вы о мужской косметике? Что же относится к этим средствам?


	Да, я слышал. Кремы для рук, кремы для лица, шампунь для мужских волос
	-
	Конечно слышал
	-
	Конечно, слышал! Существуют омолаживающие крема для лица и маски не только для женщин, но и для мужчин

	
	
	
	
	
	

	Проективная методика
	
	
	
	
	

	1. Возраст
	-
	-
	Явно не младше выглядит, чем ему есть
	Мужчина средних, старших лет, вряд ли это молодежь
	Либо подросток, либо за 50

	2. Профессия
	Люди рабочей профессии, которые ушли в работу, различные специальности – это грузчики, невысоко оплачиваемая работа, разнорабочие, которые просто зарабатывают копеечку, которые не следят за собой. Голову вымыл – и нормально, а всё остальное… Мужчина должен быть мужиком
	Работает, сантехником в ЖЭКе  и курит «Приму»
	Столяр
	Профессия какая-то рабочая…, либо медики, милиционеры…
	Учитель или рабочий

	3. Внешность
	
	Такой коренастый мужик, с пивным животом
	Настоящий русский мужик, который «Беломор» курит, тройным одеколоном обрызгал, и все нормально
	Такой дяденька… с землистым цветом лица… неровности, не всегда гладко выбрит. Иногда со щетиной ходит
	Небритый, с плохой прической, безвкусно одевается

	4. Семья
	Я вижу семью не богатую. Это рабочий класс, это люди приезжие из каких-то регионов нашей области, которые зарабатывают деньги и живут так.


	Жена, тоже не очень следит за собой, если не замечает, что необходимо ее мужу. У них много детей, которых нужно воспитывать в лучших традициях советской жизни, от которой они все никак не могут уйти
	Есть семья, жена и двое детей
	Жена обязательно, дети.
	Семья есть, но мужчина либо строгий, либо наоборот, главная в семье-жена. Дети, скорее всего, есть.

	5. Друзья
	Друзей-женщин немного
	Друзей много. По работе. Среди женщин не знаю
	Друзья у него в основном коллеги, с которыми он вместе работает. Среди женщин друзей нет, может быть  только с кем более менее общается
	Друзья с учебы, может быть, с армии, семьями люди дружат.
	Среди друзей много мужчин, но мало женщин, или же их нет вообще

	6. Досуг
	Все эти люди не посещают великосветские заведения, мероприятия. Редко в кино могут сходить. Театр уж точно редчайшее явление. А дискотеки тем более. 
	С друзьями пиво пьет на лавочке… или в подсобке у себя на работе
	В компании, пьет
	-
	В кругу семья или с другом на кухне с бутылочкой водки

	7. Характер
	Грубый человек с небольшим набором слов и большим употреблением мата и алкоголя
	Он считает, что его мнение не подлежит обсуждению
	Жесткий,  агрессивный
	Человек волевой, твердый по характеру, мужской, поставленный, типичный характер.


	Либо жесткий, либо очень мягкий, при этом я думаю, что он настырный

	8. Приятен или нет?
	Да, меня отталкивает такой тип
	Если бы я с ним общался, наверное, посоветовал бы ему изменить свое отношение к жизни… и своей роли в ней
	Без  разницы
	Я терпим, толерантен ко всем
	Такой тип отталкивает меня. 

	9. Почему?
	Девушка должна выглядеть на 100%, а мужчина должен соответствовать ей на все 200.


	-
	
	-
	Мужчина тоже должен следить за собой, какой бы ни была его профессия
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