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Построение «Радара конкурентоспособности»
1 этап. Определение параметров оценки конкурентоспособности.

Применялся метод экспертного опроса. Были опрошены 21 человек. В качестве экспертов выступали люди, часто посещающие кофейни города Пермь (молодые люди в возрасте от 19 до 25 лет). Им был задан вопрос: «Назовите, пожалуйста, 10 критериев, которыми Вы руководствуетесь при выборе кофейни». Далее был проведён контент-анализ ответов респондентов (табл.1), в ходе которого была выявлена частота встречаемости каждого критерия оценки конкурентоспособности. Затем критерии были проранжированы по частоте встречаемости и выбраны 10 наиболее часто упоминаемых респондентами. Они и стали ключевыми параметрами оценки конкурентоспособности.

Таблица 1. Контент-анализ ответов респондентов

	Критерии
	Количество упоминаний
	Итого

	Местоположение
	* * * * * * * * * * * * * * * * * * *
	19

	Цены
	* * * * * * * * * * * * * * * * *
	17

	Уровень обслуживания
	* * * * * * * * * * * * * * * * *
	17

	Ассортимент
	* * * * * * * * * * * * * *
	14

	Качество продукта
	* * * * * * * * * * * * *
	13

	Интерьер
	* * * * * * * * * * * * *
	13

	Атмосфера
	* * * * * * *
	7

	Скорость обслуживания
	* * * * * * *
	7

	Наличие зала для некурящих
	* * * * * *
	6

	Время работы
	* * * * * *
	6

	Музыка
	* * * * * *
	6

	Парковка
	* * * * * *
	6

	Контингент
	* * * * *
	5

	Акции, постоянные клиенты
	* * * * *
	5

	Доп. услуги
	* * * *
	4

	Удобные сиденья
	* * *
	3

	Вид из окна
	* * *
	3

	Число посетителей
	* * *
	3

	Престиж
	* * *
	3

	Наличие указанных в меню продуктов
	* * *
	3

	Название
	* *
	2

	Наличие вешалок
	*
	1

	Рекомендации
	*
	1

	Вероятность встретить знакомых
	*
	1

	Вместимость столиков
	* 
	1

	Wi Fi
	*
	1

	Просторность помещения
	*
	1

	Удалённость от остановок общест. Трансп.
	*
	1

	Вентиляция
	*
	1

	Небольшое помещение
	*
	1

	Освещение
	*
	1

	Реклама
	*
	1

	Возможность уединения
	*
	1


Из тех критериев, которые «набрали равное количество голосов» экспертным путём были определены наиболее значимые именно для кофейни, они и легли в основу дальнейшего анализа.
2 этап. Анализ конкурентов
Путем экспертного опроса были выставлены оценки по уже определённым параметрам каждому участнику рынка. Оценки экспертов приведены в приложении 1.
Кофейни отбирались по принципу местонахождения (центральный район города).
В таблице 2 приведены средние оценки кофеен по каждому параметру и их сумма.

Таблица 2. Средние оценки по параметрам конкурентоспособности

	Кофейни
	Местоположение
	Цены
	Уровень обслуживания
	Ассортимент
	Качество продукции
	Интерьер
	Скорость обслуживания
	Атмосфера
	Время работы
	Наличие зала для некурящих
	Сумма

	Хочу
	9,6
	7,2
	5,4
	7,2
	7,2
	7
	5,4
	7
	10
	0
	66

	Кофе сити
	9,6
	6,6
	7
	7,6
	7,4
	7,2
	6,4
	7,4
	10
	3,6
	72,8

	Кофе you
	9,2
	7,4
	7
	7
	7
	6,2
	6,8
	7
	5,2
	0
	62,8

	Вернисаж
	9
	7
	7,4
	7,6
	7,6
	7,4
	7,6
	7,8
	3,6
	0
	65

	Кофейная чашка
	8,2
	6,4
	7,2
	7,2
	7,2
	5,8
	6
	5
	4,8
	0
	57,8

	Шоколад
	9
	6,2
	9,6
	8,6
	8,8
	7,6
	8,2
	8
	10
	0
	76

	Rich
	6,6
	6
	6,2
	7
	7,2
	5,4
	6
	5,4
	5,2
	10
	65


3 этап. Составление таблицы конкурентоспособности
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4 этап. Построение «радара конкурентоспособности» 
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5 Этап. Расчет коэффициентов конкурентоспособности
Сначала был произведен расчет площадей всех многоугольников и общего многоугольника (табл.3). 

Таблица 3. расчет площадей всех многоугольников и общего многоугольника. 

	Наименование кофейни
	Площадь

многоугольника

	Хочу
	116,0082

	Кофе Сити
	149,9713

	Кофе Уou
	113,8686

	Вернисаж
	125,9773

	Кофейная Чашка
	97,80992

	Шоколад
	161,163

	Rich
	123,5438


Площадь общего многоугольника составляет 293,9.
Далее был рассчитан индекс конкурентоспособности для кофейни «Хочу»:

I = 116,0082/293,9 = 0,39472
А также индексы для остальных участников рынка (Табл.4).
Таблица 4. индексы участников рынка 
	Наименование

кофейни
	Индекс конкурентоспособности

	Кофе сити
	0,51028

	Кофе you
	0,38744

	Вернисаж
	0,42864

	Кофейная Чашка
	0,3328

	Шоколад
	0,54836

	Rich
	0,42036


Затем рассчитан индекс силы конкурентоспособности для кофейни «Хочу». Результаты представлены в таблице (табл.5)
Таблица 5. индекс силы конкурентоспособности
	По отношению к:
	Индекс силы конкурентоспособности для кофейни «Хочу»

	Кофе 

Сити
	0,773536

	Кофе Уou
	1,01879

	Вернисаж
	0,920866

	Кофейная Чашка
	1,186058

	Шоколад
	0,719819

	Rich
	0,939005


Таким образом, кофейня «Хочу» «лучше», по определенным параметрам, двух кофеен: «Кофе You» и «Кофейная Чашка». При этом отстает от четырех оставшихся кофеен.  
ВЫВОДЫ:
Исходя из полученного «радара» видно, что кофейня «Хочу» уступает всем конкурентам по таким параметрам, как уровень и скорость обслуживания.                                                                                                                                                                                                                                              
А по параметрам цены, ассортимент, качество продукции, интерьер и атмосфера занимает среднее положение.
Лидирующую позицию кофейня занимает по критериям время работы и местоположение. Следовательно, наибольшее число посетителей в кофейне – в вечернее и ночное время. И основными посетителями, как правило, является активная молодежь («тусовщики»), использующая данную кофейню как «перевалочный пункт» между посещением других заведений (ночные клубы, кино).
Соответственно, для укрепления конкурентной позиции рекомендуется выбрать стратегию фокусирования на данном сегменте (активная молодежь).

Для её реализации возможно проведение следующих мероприятий:

1. Введение системы контроля качества предоставляемых услуг для  улучшения уровня, скорости обслуживания и качества продукции;
2. Изменение существующего интерьера с учётом предпочтений выбранного сегмента с целью улучшения атмосферы;

3. Укрепление своей позиции путем разработки и реализации политики продвижения ориентированной на выбранный сегмент.

4. Модифицировать ассортимент с учетом предпочтений целевой аудитории (молодежи).
Приложение 1. Экспертные оценки кофеен

	Местоположение
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Эксперт 4
	Эксперт 5
	Средняя

	Хочу
	10
	9
	10
	10
	9
	9,6

	Кофе сити
	10
	9
	9
	10
	10
	9,6

	Кофе you
	10
	8
	9
	10
	9
	9,2

	Вернисаж
	10
	8
	9
	9
	9
	9

	Кофейная чашка
	10
	7
	8
	10
	6
	8,2

	Шоколад
	10
	8
	9
	9
	9
	9

	Rich
	8
	6
	5
	9
	5
	6,6


	Цены
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Эксперт 4
	Эксперт 5
	Средняя

	Хочу
	7
	5
	10
	8
	6
	7,2

	Кофе сити
	5
	4
	9
	8
	7
	6,6

	Кофе you
	7
	5
	9
	9
	7
	7,4

	Вернисаж
	7
	6
	9
	7
	6
	7

	Кофейная чашка
	7
	6
	6
	6
	7
	6,4

	Шоколад
	9
	2
	9
	6
	5
	6,2

	Rich
	7
	7
	5
	5
	6
	6


	Уровень обслуживания
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Эксперт 4
	Эксперт 5
	Средняя

	Хочу
	6
	4
	6
	4
	7
	5,4

	Кофе сити
	5
	7
	8
	7
	8
	7

	Кофе you
	5
	8
	7
	8
	7
	7

	Вернисаж
	7
	8
	7
	8
	7
	7,4

	Кофейная чашка
	6
	8
	7
	8
	7
	7,2

	Шоколад
	8
	10
	10
	10
	10
	9,6

	Rich
	7
	6
	6
	6
	6
	6,2


	Ассортимент
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Эксперт 4
	Эксперт 5
	Средняя

	Хочу
	8
	8
	6
	8
	6
	7,2

	Кофе сити
	7
	8
	7
	8
	8
	7,6

	Кофе you
	5
	8
	7
	8
	7
	7

	Вернисаж
	9
	7
	7
	8
	7
	7,6

	Кофейная чашка
	8
	8
	7
	6
	7
	7,2

	Шоколад
	8
	9
	9
	8
	9
	8,6

	Rich
	8
	7
	7
	6
	7
	7


	Качество продукции
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Эксперт 4
	Эксперт 5
	Средняя

	Хочу
	7
	8
	6
	7
	8
	7,2

	Кофе сити
	5
	8
	8
	8
	8
	7,4

	Кофе you
	3
	8
	8
	8
	8
	7

	Вернисаж
	7
	8
	8
	7
	8
	7,6

	Кофейная чашка
	6
	7
	8
	7
	8
	7,2

	Шоколад
	9
	9
	9
	9
	8
	8,8

	Rich
	6
	8
	8
	6
	8
	7,2


	Интерьер
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Эксперт 4
	Эксперт 5
	Средняя

	Хочу
	8
	8
	8
	4
	7
	7

	Кофе сити
	6
	9
	6
	6
	9
	7,2

	Кофе you
	5
	8
	5
	8
	5
	6,2

	Вернисаж
	6
	7
	8
	8
	8
	7,4

	Кофейная чашка
	4
	5
	8
	5
	7
	5,8

	Шоколад
	8
	8
	6
	6
	10
	7,6

	Rich
	8
	5
	5
	4
	5
	5,4


	Скорость обслуживания
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Эксперт 4
	Эксперт 5
	Средняя

	Хочу
	6
	6
	6
	6
	3
	5,4

	Кофе сити
	5
	6
	8
	7
	6
	6,4

	Кофе you
	5
	9
	6
	8
	6
	6,8

	Вернисаж
	10
	6
	6
	7
	9
	7,6

	Кофейная чашка
	6
	6
	6
	6
	6
	6

	Шоколад
	7
	9
	8
	7
	10
	8,2

	Rich
	7
	6
	6
	5
	6
	6


	Атмосфера
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Эксперт 4
	Эксперт 5
	Средняя

	Хочу
	8
	9
	9
	2
	7
	7

	Кофе сити
	7
	8
	6
	7
	9
	7,4

	Кофе you
	10
	8
	4
	9
	4
	7

	Вернисаж
	10
	7
	8
	7
	7
	7,8

	Кофейная чашка
	3
	4
	7
	4
	7
	5

	Шоколад
	8
	9
	7
	6
	10
	8

	Rich
	8
	5
	4
	6
	4
	5,4


	Время работы
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Эксперт 4
	Эксперт 5
	Средняя

	Хочу
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	Кофе сити
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	Кофе you
	6
	8
	4
	4
	4
	5,2

	Вернисаж
	4
	4
	4
	3
	3
	3,6

	Кофейная чашка
	6
	7
	4
	3
	4
	4,8

	Шоколад
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	Rich
	8
	7
	4
	3
	4
	5,2


	Зал для некурящих
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Эксперт 4
	Эксперт 5
	Средняя

	Хочу
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Кофе сити
	5
	0
	8
	5
	0
	3,6

	Кофе you
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Вернисаж
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Кофейная чашка
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Шоколад
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Rich
	10
	10
	10
	10
	10
	10
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Лист1

		Местоположение		аня		ру		андрей		катя		Вика		Средняя

		хочу		10		9		10		10		9		9.6		хочу

		кофе сити		10		9		9		10		10		9.6		кофе сити

		кофе you		10		8		9		10		9		9.2		кофе you

		вернисаж		10		8		9		9		9		9		вернисаж

		чашка		10		7		8		10		6		8.2		чашка

		Шоколад		10		8		9		9		9		9		Шоколад

		Rich		8		6		5		9		5		6.6		Rich

		Цены		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		7		5		10		8		6		7.2		хочу

		кофе сити		5		4		9		8		7		6.6		кофе сити

		кофе you		7		5		9		9		7		7.4		кофе you

		вернисаж		7		6		9		7		6		7		вернисаж

		чашка		7		6		6		6		7		6.4		чашка

		Шоколад		9		2		9		6		5		6.2		Шоколад

		Rich		7		7		5		5		6		6		Rich

		Уровень обслуживания		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		6		4		6		4		7		5.4		хочу

		кофе сити		5		7		8		7		8		7		кофе сити

		кофе you		5		8		7		8		7		7		кофе you

		вернисаж		7		8		7		8		7		7.4		вернисаж

		чашка		6		8		7		8		7		7.2		чашка

		Шоколад		8		10		10		10		10		9.6		Шоколад

		Rich		7		6		6		6		6		6.2		Rich

		Ассортимент		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		8		8		6		8		6		7.2		хочу

		кофе сити		7		8		7		8		8		7.6		кофе сити

		кофе you		5		8		7		8		7		7		кофе you

		вернисаж		9		7		7		8		7		7.6		вернисаж

		чашка		8		8		7		6		7		7.2		чашка

		Шоколад		8		9		9		8		9		8.6		Шоколад

		Rich		8		7		7		6		7		7		Rich

		Качество продукции		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		7		8		6		7		8		7.2		хочу

		кофе сити		5		8		8		8		8		7.4		кофе сити

		кофе you		3		8		8		8		8		7		кофе you

		вернисаж		7		8		8		7		8		7.6		вернисаж

		чашка		6		7		8		7		8		7.2		чашка

		Шоколад		9		9		9		9		8		8.8		Шоколад

		Rich		6		8		8		6		8		7.2		Rich

		интерьер		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		8		8		8		4		7		7		хочу

		кофе сити		6		9		6		6		9		7.2		кофе сити

		кофе you		5		8		5		8		5		6.2		кофе you

		вернисаж		6		7		8		8		8		7.4		вернисаж

		чашка		4		5		8		5		7		5.8		чашка

		Шоколад		8		8		6		6		10		7.6		Шоколад

		Rich		8		5		5		4		5		5.4		Rich

																										1

		скорость обслуживания		аня		ру		андрей		катя		Вика														2

		хочу		6		6		6		6		3		5.4		хочу										3

		кофе сити		5		6		8		7		6		6.4		кофе сити										4

		кофе you		5		9		6		8		6		6.8		кофе you										5

		вернисаж		10		6		6		7		9		7.6		вернисаж										6

																										7

		чашка		6		6		6		6		6		6		чашка										8

		Шоколад		7		9		8		7		10		8.2		Шоколад										9

		Rich		7		6		6		5		6		6		Rich										10

		атмосфера		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		8		9		9		2		7		7		хочу

		кофе сити		7		8		6		7		9		7.4		кофе сити

		кофе you		10		8		4		9		4		7		кофе you

		вернисаж		10		7		8		7		7		7.8		вернисаж

		чашка		3		4		7		4		7		5		чашка

		Шоколад		8		9		7		6		10		8		Шоколад

		Rich		8		5		4		6		4		5.4		Rich

		Время работы		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		10		10		10		10		10		10		хочу

		кофе сити		10		10		10		10		10		10		кофе сити

		кофе you		6		8		4		4		4		5.2		кофе you

		вернисаж		4		4		4		3		3		3.6		вернисаж

		чашка		6		7		4		3		4		4.8		чашка

		Шоколад		10		10		10		10		10		10		Шоколад

		Rich		8		7		4		3		4		5.2		Rich

		Зал для некурящих		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		0		0		0		0		0		0		хочу

		кофе сити		5		0		8		5		0		3.6		кофе сити

		кофе you		0		0		0		0		0		0		кофе you

		вернисаж		0		0		0		0		0		0		вернисаж

		чашка		0		0		0		0		0		0		чашка

		Шоколад		0		0		0		0		0		0		Шоколад

		Rich		10		10		10		10		10		10		Rich

				местоположение		цены		уровень обслуживания		ассортимент		качесво продукции		интерьер		Скорость обслуживания		Атмосфера		Время работы		Наличие зала для некурящих

		хочу		9.6		7.2		5.4		7.2		7.2		7		5.4		7		10		0		66

		кофе сити		9.6		6.6		7		7.6		7.4		7.2		6.4		7.4		10		3.6		72.8

		кофе you		9.2		7.4		7		7		7		6.2		6.8		7		5.2		0		62.8

		вернисаж		9		7		7.4		7.6		7.6		7.4		7.6		7.8		3.6		0		65

																								0

		чашка		8.2		6.4		7.2		7.2		7.2		5.8		6		5		4.8		0		57.8

		Шоколад		9		6.2		9.6		8.6		8.8		7.6		8.2		8		10		0		76

		Rich		6.6		6		6.2		7		7.2		5.4		6		5.4		5.2		10		65
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Диаграмма3

		1		9.6		9.2		9		8.2		9		6.6

		2		6.6		7.4		7		6.4		6.2		6

		3		7		7		7.4		7.2		9.6		6.2

		4		7.6		7		7.6		7.2		8.6		7

		5		7.4		7		7.6		7.2		8.8		7.2

		6		7.2		6.2		7.4		5.8		7.6		5.4

		7		6.4		6.8		7.6		6		8.2		6

		8		7.4		7		7.8		5		8		5.4

		9		10		5.2		3.6		4.8		10		5.2

		10		3.6		0		0		0		0		10
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		Местоположение		аня		ру		андрей		катя		Вика		Средняя

		хочу		10		9		10		10		9		9.6		хочу

		кофе сити		10		9		9		10		10		9.6		кофе сити

		кофе you		10		8		9		10		9		9.2		кофе you

		вернисаж		10		8		9		9		9		9		вернисаж

		чашка		10		7		8		10		6		8.2		чашка

		Шоколад		10		8		9		9		9		9		Шоколад

		Rich		8		6		5		9		5		6.6		Rich

		Цены		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		7		5		10		8		6		7.2		хочу

		кофе сити		5		4		9		8		7		6.6		кофе сити

		кофе you		7		5		9		9		7		7.4		кофе you

		вернисаж		7		6		9		7		6		7		вернисаж

		чашка		7		6		6		6		7		6.4		чашка

		Шоколад		9		2		9		6		5		6.2		Шоколад

		Rich		7		7		5		5		6		6		Rich

		Уровень обслуживания		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		6		4		6		4		7		5.4		хочу

		кофе сити		5		7		8		7		8		7		кофе сити

		кофе you		5		8		7		8		7		7		кофе you

		вернисаж		7		8		7		8		7		7.4		вернисаж

		чашка		6		8		7		8		7		7.2		чашка

		Шоколад		8		10		10		10		10		9.6		Шоколад

		Rich		7		6		6		6		6		6.2		Rich

		Ассортимент		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		8		8		6		8		6		7.2		хочу

		кофе сити		7		8		7		8		8		7.6		кофе сити

		кофе you		5		8		7		8		7		7		кофе you

		вернисаж		9		7		7		8		7		7.6		вернисаж

		чашка		8		8		7		6		7		7.2		чашка

		Шоколад		8		9		9		8		9		8.6		Шоколад

		Rich		8		7		7		6		7		7		Rich

		Качество продукции		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		7		8		6		7		8		7.2		хочу

		кофе сити		5		8		8		8		8		7.4		кофе сити

		кофе you		3		8		8		8		8		7		кофе you

		вернисаж		7		8		8		7		8		7.6		вернисаж

		чашка		6		7		8		7		8		7.2		чашка

		Шоколад		9		9		9		9		8		8.8		Шоколад

		Rich		6		8		8		6		8		7.2		Rich

		интерьер		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		8		8		8		4		7		7		хочу

		кофе сити		6		9		6		6		9		7.2		кофе сити

		кофе you		5		8		5		8		5		6.2		кофе you

		вернисаж		6		7		8		8		8		7.4		вернисаж

		чашка		4		5		8		5		7		5.8		чашка

		Шоколад		8		8		6		6		10		7.6		Шоколад

		Rich		8		5		5		4		5		5.4		Rich

																										1

		скорость обслуживания		аня		ру		андрей		катя		Вика														2

		хочу		6		6		6		6		3		5.4		хочу										3

		кофе сити		5		6		8		7		6		6.4		кофе сити										4

		кофе you		5		9		6		8		6		6.8		кофе you										5

		вернисаж		10		6		6		7		9		7.6		вернисаж										6

																										7

		чашка		6		6		6		6		6		6		чашка										8

		Шоколад		7		9		8		7		10		8.2		Шоколад										9

		Rich		7		6		6		5		6		6		Rich										10

		атмосфера		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		8		9		9		2		7		7		хочу

		кофе сити		7		8		6		7		9		7.4		кофе сити

		кофе you		10		8		4		9		4		7		кофе you

		вернисаж		10		7		8		7		7		7.8		вернисаж

		чашка		3		4		7		4		7		5		чашка

		Шоколад		8		9		7		6		10		8		Шоколад

		Rich		8		5		4		6		4		5.4		Rich

		Время работы		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		10		10		10		10		10		10		хочу

		кофе сити		10		10		10		10		10		10		кофе сити

		кофе you		6		8		4		4		4		5.2		кофе you

		вернисаж		4		4		4		3		3		3.6		вернисаж

		чашка		6		7		4		3		4		4.8		чашка

		Шоколад		10		10		10		10		10		10		Шоколад

		Rich		8		7		4		3		4		5.2		Rich

		Зал для некурящих		аня		ру		андрей		катя		Вика

		хочу		0		0		0		0		0		0		хочу

		кофе сити		5		0		8		5		0		3.6		кофе сити

		кофе you		0		0		0		0		0		0		кофе you

		вернисаж		0		0		0		0		0		0		вернисаж

		чашка		0		0		0		0		0		0		чашка

		Шоколад		0		0		0		0		0		0		Шоколад

		Rich		10		10		10		10		10		10		Rich

				местоположение		цены		уровень обслуживания		ассортимент		качесво продукции		интерьер		Скорость обслуживания		Атмосфера		Время работы		Наличие зала для некурящих

		хочу		9.6		7.2		5.4		7.2		7.2		7		5.4		7		10		0		66

		кофе сити		9.6		6.6		7		7.6		7.4		7.2		6.4		7.4		10		3.6		72.8

		кофе you		9.2		7.4		7		7		7		6.2		6.8		7		5.2		0		62.8

		вернисаж		9		7		7.4		7.6		7.6		7.4		7.6		7.8		3.6		0		65

																								0

		чашка		8.2		6.4		7.2		7.2		7.2		5.8		6		5		4.8		0		57.8

		Шоколад		9		6.2		9.6		8.6		8.8		7.6		8.2		8		10		0		76

		Rich		6.6		6		6.2		7		7.2		5.4		6		5.4		5.2		10		65





Лист1

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



хочу

кофе сити

кофе you

Вернисаж

Кофейная чашка

Шоколад

Rich

Радар конкурентоспособности

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Лист2

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



"Хочу"

"Кофе Сити"

Кофе "You"

"Вернисаж"

"Кофейная чашка"

"Шоколад"

"Rich"

Средняя оценка экспертов

Таблица конкурентоспособности



Лист3

		





		






