Выполнили ст. гр. МК-04: Найденова Е., Попова И.,
Рудакова В., Тюнина А.

Анализ конкурентоспособности кинотеатров 
«Киномакс» и «Very-Velly»
I этап: Определение параметров оценки конкурентоспособности
С помощью экспертного опроса (26 человек) мы определили параметры конкурентоспособности, значимые для потребителей. Из множества параметров, указанных посетителями этих супермаркетов (табл. 2), мы выбрали 11 наиболее часто упоминаемых: расположение, цена, репертуар, время сеансов, количество залов, качество звука, парковка, удобство кресел, качество обслуживания, величина экрана, доп.услуги (кафе, бар). 
II этап: Анализ конкурентов. Экспертный опрос.

Четыре эксперта выставили баллы (по десятибалльной шкале) по 11 критериям.
III этап: Составление таблицы конкурентоспособности

Таблица 1.
	№
	Характеристика
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	эксперт3
	эксперт4
	Средняя оценка

	
	
	Кино-макс
	Very-Velly
	Кино-макс
	Very-Velly
	Кино-макс
	Very-Velly
	Кино-макс
	Very-Velly
	Кино-макс
	Very-Velly

	1
	Расположение
	5
	10
	8
	10
	5
	10
	4
	10
	5,5
	10

	2
	Цена
	5
	5
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	5,75
	5,75

	3
	Репертуар
	7
	9
	10
	10
	8
	10
	9
	10
	8,5
	9,75

	4
	Время сеансов
	9
	10
	9
	9
	9
	8
	8
	9
	8,75
	9

	5
	Количество залов
	5
	8
	9
	10
	9
	10
	9
	10
	8
	9,5

	6
	Качество звука
	6
	6
	9
	9
	9
	9
	10
	10
	8,5
	8,5

	7
	Парковка
	10
	5
	10
	4
	10
	10
	6
	8
	9
	6,75

	8
	Удобство кресел
	7
	8
	10
	9
	9
	10
	9
	9
	8,75
	9

	9
	Качество обслуживания
	8
	9
	8
	8
	8
	7
	7
	9
	7,75
	8,25

	10
	Величина экрана
	9
	9
	8
	9
	9
	9
	7
	7
	8,25
	8,5

	11
	Доп.услуги (кафе, бар)
	8
	6
	9
	7
	6
	5
	8
	6
	7,75
	6


IV этап: Построение «радара конкурентоспособности»

Диаграмма 1. «Радар конкурентоспособности»
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Киномакс

Very-Velly


Киномакс уступает Very-Velly по таким характеристикам как: расположение кинотеатра, репертуар и количество залов. Но Киномакс выигрывает у Very-Velly по парковке и наличию доп. услуг. По таким параметрам как цена, время сеансов, качество звука, удобство кресел, качество обслуживания и величина экрана, эксперты оценили два кинотеатра практически одинаково. 
V этап: Расчёт коэффициентов конкурентоспособности

Индекс конкурентоспособности кинотеатра Киномакс:




        Ii =   Si / Ssum= 24,3/40,7=0,59
где  Si – площадь  i- го  многоугольника,

Ssum – площадь общего многоуголтника,

Ii  - коэффициент абсолютной конкурентоспособности.

Индекс конкурентоспособности кинотеатра Very-Velly:




        Ii =   Si / Ssum= 26,3/40,7=0,65
Индекс силы конкурентоспособности кинотеатра Киномакс:




        Stri =   Ii / In*100 %= 0,59/0,65*100%=90,8%
где Stri – сила конкуренции i- го участника рынка,

Ii – индекс конкурентоспособности   i - го участника рынка,

In - индекс конкурентоспособности   n- го участника рынка.

Индекс силы конкурентоспособности кинотеатра Very-Velly:




        Stri =   Ii / In*100%=0,65/0,59*100%=110,2%
Выбранная конкурентная стратегия для кинотеатра «Киномакс»:
1. Наступление на сильные стороны конкурента:

· Снижение цен,

· Повышение качества обслуживания (например, своевременная уборка),

2. Сохранение конкурентных преимуществ

· Система скидок,

· Продажа билетов on-line,

· Парковочные места специально для посетителей кинотеатра,

· Продажа комбинированных билетов, предложения типа: кино+боулинг+фудкорт,

· Автобус из центра города к началу сеанса с продажей в нем билетов.

