




















Òåîðèÿ ìàðêåòèíãà

ÂÛÑÒÀÂÊÈ È ßÐÌÀÐÊÈ

Æèäÿåâñêàÿ Äàðüÿ

Ðåäàêòîð æóðíàëà “Ìàðêåòèíã â Ïåðìè”

ìíåíèå ñîâåòíèêà ïî ïàáëèê ðèëåéøíç, à îí Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûñòàâêè è 

äîëæåí áûòü êîìïåòåíòåí íàñòîëüêî, ÷òîáû òîðãîâî-ïðîìûøëåííûå ÿðìàðêè ñòàëè 

âûäàòü ïîëåçíîå çàêëþ÷åíèå ïî âîïðîñó, ðàñïðîñòðàíåííûìè ñðåäñòâàìè îñó-
ñâÿçàííîìó ñ áîëüøèìè ìàòåðèàëüíûìè ùåñòâëåíèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç è 
çàòðàòàìè. Äîñòàòî÷íî òðóäíî ñîñòàâèòü ìàðêåòèíãà. Óæå íå ñóùåñòâóåò ÷åòêîãî 
ïðåäñòàâëåíèå î âûñòàâêå, íå ïîñåòèâ åå íè ðàçëè÷èÿ ìåæäó âûñòàâêàìè è 
ðàçó, è ïîýòîìó ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü 

ÿðìàðêàìè è ýòè òåðìèíû ñòàíîâÿòñÿ 
êàæäóþ âîçìîæíîñòü äëÿ ïîñåùåíèÿ 

âçàèìîçàìåíÿåìû. Â òî æå âðåìÿ òîðãîâî-
âñåâîçìîæíûõ âûñòàâîê è òîðãîâûõ ÿðìàðîê 

ïðîìûøëåííàÿ ÿðìàðêà, êàê ýòî âèäíî èç 
êàê ó ñåáÿ â ñòðàíå, òàê è çà ðóáåæîì. ×àñòî 

íàçâàíèÿ, ïðîâîäèòñÿ â öåëÿõ ïðîäàæè 
âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ 

òîâàðîâ èëè äåìîíñòðàöèè íîâûõ èäåé è 
íåâåðíîé äëÿ ïðàâèëüíîé îöåíêè 

íîâîé òåõíèêè. çíà÷èìîñòè âûñòàâêè. 
Ó÷àñòèå â âûñòàâêå äîñòàòî÷íî Âàì áóäåò íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ 

÷åòêî ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà òðè ðàçäåëà: ïî íåñêîëüêèì âîïðîñàì. Æåëàòåëüíî çíàòü 
1. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î òîì, â êàêîé ðåàëüíûé ìàñøòàá âûñòàâêè, ÷èñëî åå 

âûñòàâêå è â êàêîé ñòåïåíè ó÷àñòâîâàòü. ó÷àñòíèêîâ, êâàëèôèêàöèþ åå ïîñåòèòåëåé. 

2. Ïîäãîòîâêà êðàòêîãî ñîäåðæàíèÿ Íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ñðàâíåíèå äîñòîèíñòâ 

çàðóáåæíûõ âûñòàâîê ñ äðóãèìè, ïîõîæèìè ìàòåðèàëîâ è îðãàíèçàöèÿ èçãîòîâëåíèÿ 

ïî òåìàòèêå è íàïðàâëåíèþ è ïðîâîäèìûìè ñòåíäîâ. 

ëèáî â òîé æå ñòðàíå, ëèáî â äðóãèõ ñòðàíàõ. 3. Íàáîð êàäðîâ è êîíòðîëü ðàáîòû ñî 
Çíàíèå óñëîâèé ïðîâåäåíèÿ çàðóáåæíûõ ñòåíäàìè â ïðîöåññå ïðîõîæäåíèÿ 
âûñòàâîê áóäåò ïîëåçíî ïðè ïðèíÿòèè âûñòàâêè. Àíàëîãè÷íàÿ ðàáîòà äî 
ðåøåíèÿ î ðàñõîäîâàíèè ñðåäñòâ. îòêðûòèÿ âûñòàâêè ïðîâîäèòñÿ è â ïðî-

Ïðè ðåøåíèè âîïðîñà îá ó÷àñòèè â 
öåññå äåìîíòàæà. 

êàêîé-ëèáî ÿðìàðêå õîðîøî áû 

ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ îòäåëîì ìàðêåòèíãà, 
Ðåøåíèå îá ó÷àñòèè â âûñòàâêå

êîòîðûé ìîæåò èìåòü ñâîè ñîîáðàæåíèÿ 
Ðåøåíèå îá ó÷àñòèè â îïðåäåëåííîé 

îòíîñèòåëüíî êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Òàê âû 
âûñòàâêå âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ìîæåò áûòü 

ñîáåðåòå íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ 
ïðèíÿòî àäìèíèñòðàöèåé èëè ïðàâëåíèåì, 

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå 
îäíàêî ïðè ýòîì äîëæíî áûòü çàñëóøàíî 

ïðîâåñòè îöåíêó ïîâûøåíèÿ ïðåñòèæà



ôèðìû èëè èçìåíåíèÿ îáùåñòâåííîãî ïðåäâàðèòåëüíî èçãîòîâëåííûå ÷àñòè 

ìíåíèÿ î íåé â ñëó÷àå ó÷àñòèÿ, ïîýòîìó ñòåíäà. 

ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ íà îñíîâå íå Íåîáõîäèìî îáÿçàòåëüíî 

ñòîëüêî êîíêðåòíûõ ôàêòîâ, ñêîëüêî òùàòåëüíî ïðîñ÷èòûâàòü áþäæåò è 

èíòóèöèè.  äåëàòü âñå, ÷òî âîçìîæíî, ÷òîáû â êàæäîé 

Ðàçìåð ïëîùàäè, íåîáõîäèìîé âàì èç ñòàòåé íå âûõîäèòü çà ïðåäåëû 

äëÿ ðàçìåùåíèÿ âñåõ òîâàðîâ è óñëóã, âûäåëåííûõ ñðåäñòâ. Êàê ïðàâèëî, â 

êîòîðûå âû õîòåëè áû ýêñïîíèðîâàòü, ñìåòó ðàçðåøàåòñÿ çàêëàäûâàòü íåêî-

ÿâëÿåòñÿ äðóãèì âàæíûì ìîìåíòîì. Ïðè òîðóþ ñóììó, ñêàæåì äåñÿòü ïðîöåíòîâ, 

ýòîì âîçíèêàåò âîïðîñ î ñòîèìîñòè íà íåïðåäâèäåííûå ðàñõîäû.  

ýêñïîçèöèè, ïîñêîëüêó, çà èñêëþ÷åíèåì Ïðèíÿâ ðåøåíèå îá ó÷àñòèè â 

íåáîëüøèõ âèòðèí, çàòðàòû íà ó÷àñòèå îïðåäåëåííîé âûñòàâêå, ñëåäóåò 

áîëåå èëè ìåíåå ïðîïîðöèîíàëüíû òùàòåëüíî ïðîäóìàòü ôîðìó ýêñïîçèöèè. 

ïëîùàäè ýêñïîçèöèè. Ýêñïîíàòû, èçîáðàæåííûå ñ ïîìîùüþ 

òâåðäîòåëüíûõ îáúåêòîâ, ëèáî 
Áþäæåò äëÿ ñòåíäîâ 

òðåõìåðíûå ýêñïîíàòû îáû÷íî 
Ñòîèìîñòü èçãîòîâëåíèÿ ñòåíäà 

ïîëüçóþòñÿ óñïåõîì. Íî íåîáõîäèìî 
ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ â çíà÷èòåëüíûõ 

äîïîëíÿòü èõ òåêñòîâûì ìàòåðèàëîì, 
ïðåäåëàõ, õîòÿ ïðåñòèæíûå âûñòàâêè 

äèàãðàììàìè, ôîòîãðàôèÿìè, èë-
òðåáóþò îáû÷íî ëó÷øåãî îôîðìëåíèÿ, à 

ëþñòðàöèÿìè, ïîñêîëüêó áåç íèõ äàæå 
÷èñòî òîðãîâûå — ìîãóò áûòü áîëåå 

îáúåìíûå ýêñïîíàòû òåðÿþò ñâîþ 
ïðîñòû èëè ñîñòàâëÿòü ÷àñòü îáùåé 

ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
«îáîëî÷êè» — ñòàíäàðòíûõ áëîêîâ, 

øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ìîäåëè, ïðè÷åì â 
ðàçìåùàåìûõ óñòðîèòåëÿìè âûñòàâêè. 

íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðåâîñõîäíî 
Êðîìå îñíîâíûõ ðàñõîäîâ, 

ðàáîòàþò ìîäåëè ñ äâèæóùèìèñÿ 
âîçíèêàåò ìíîæåñòâî ïðîáëåì, 

÷àñòÿìè. Åñëè ñòåíä ïîëíîñòüþ ñîñòîèò 
ïðåîäîëåíèå êîòîðûõ âåäåò ê 

èç ìîäåëåé, ÷òîáû íå âîçíèêëî 
ïîâûøåíèþ ñòîèìîñòè ýêñïîçèöèè. Â 

îùóùåíèÿ, ÷òî ýòî — âûñòàâêà 
öåëîì, íå èìååò ñìûñëà ïðèíèìàòü 

ìèíèàòþð, â ýêñïîçèöèþ ñëåäóåò 
ðåøåíèå îá ó÷àñòèè â âûñòàâêå ó ñåáÿ â 

äîáàâèòü íåñêîëüêî èçäåëèé, èìåþùèõ 
ñòðàíå èëè çà ðóáåæîì, åñëè íå õâàòàåò 

èñòèííûå ðàçìåðû è ïðåäñòàâëÿþùèõ 
ñðåäñòâ äëÿ ñîçäàíèÿ õîðîøåé 

ðåàëüíóþ ìàñøòàáíóþ øêàëó. Äðóãîé âîç-
ýêñïîçèöèè. Î÷åâèäíî, ñîîðóæåíèå 

ìîæíîé îøèáêîé ÿâëÿåòñÿ 
óëó÷øåííîé êîíñòðóêöèè èëè ïàâèëüîíà 

ýêñïîíèðîâàíèå èçäåëèé ðàçíîãî 
áóäåò çíà÷èòåëüíî äîðîæå ñîîðóæåíèÿ 

ìàñøòàáà. ×òîáû ïðèäàòü âûñòàâêå 
äîñòàòî÷íî äîðîãîãî äâóõúÿðóñíîãî 

îïðåäåëåííûé âèä, ñäåëàòü «íåìíîãèì 
ñòåíäà. Ïðè ó÷àñòèè â âûñòàâêàõ çà 

áîëåå òîãî, ÷åì ó äðóãèõ», äèçàéíåðû 
ðóáåæîì ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü áþäæåòà 

ïðèìåíÿþò ðàçëè÷íûå íîâøåñòâà: 
ïðèõîäèòñÿ íà îïëàòó ðàáî÷åé ñèëû, 

ñêóëüïòóðû, äâèæóùèåñÿ äèàãðàììû, 
ïîýòîìó âåñüìà ïîëåçíî èñïîëüçîâàòü 

çâóêîçàïèñè, òåëåôîíû, ïî êîòîðûì  



ìîæíî ïðîñëóøàòü ïîÿñíåíèÿ íà Â ñðåäíåì íà ïîäãîòîâêó ñòåíäà 

íåñêîëüêèõ ÿçûêàõ, èñïîëüçóþò ñòåíû. ñðåäíèõ ðàçìåðîâ òðåáóåòñÿ 3-4 ìåñÿöà, 

Îäíàêî, åñëè â ýêñïîçèöèþ íå áûëà õîòÿ ïåðèîä ìåæäó ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ 

çàëîæåíà èäåÿ, ðåàëèçóþùàÿ îáúåìíîå îá ó÷àñòèè â âûñòàâêå è åå îòêðûòèåì 

âîñïðèÿòèå, âñå ïåðå÷èñëåííîå íå ìîæåò áûòü î÷åíü çíà÷èòåëüíûì. Åñëè 

ïðèíåñåò åé óñïåõà. åñòü êàêèå-òî ñëîæíîñòè èëè âûñòàâêó 

ïëàíèðóåòñÿ ïðîâîäèòü çà ãðàíèöåé, òî 

Ðåçþìå ïðåäâàðèòåëüíîå ïëàíèðîâàíèå ìîæíî 

Ïåðâûìè øàãàìè äîëæíû áûòü íà÷èíàòü çà ãîä äî îòêðûòèÿ. 

êîíñóëüòàöèè ñî âñåìè 

Êàòàëîã âûñòàâêè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, ó÷åò èõ 

Ïóáëèêàöèÿ ìàòåðèàëîâ ïîæåëàíèé è âûðàáîòêà 

ýêñïîíåíòà â êàòàëîãå âûñòàâêè îáû÷íî èñ÷åðïûâàþùåãî ðåçþìå. Ðåçþìå ìîæåò 

áåñïëàòíàÿ, íî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî íå ñîîòâåòñòâîâàòü îáúåìíîìó 

ïðåäîñòàâèòü èõ çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ. äîêóìåíòó, êîòîðûé âêëþ÷àåò, íàïðèìåð, 

×àñòî áûâàåò âîçìîæíî çà îïðåäåëåííóþ âñå æåëàåìûå ïóíêòû. Åñëè ýêñïîçèöèÿ íå 

ïëàòó îïóáëèêîâàòü â êàòàëîãå áóäåò áîëüøîé, òî â íåé íåâîçìîæíî ðàñ-

äîïîëíèòåëüíûé ìàòåðèàë, â ÷àñòíîñòè, ñêàçàòü îá î÷åíü áîëüøîì ÷èñëå 

ðåêëàìó. Íà ýòî ñòîèò îáðàòèòü äîëæíîå âñåâîçìîæíûõ èäåé, è ïîýòîìó ðåçþìå 

âíèìàíèå, ïîñêîëüêó ïóáëèêàöèÿ â íåèçáåæíî äîëæíî èñêëþ÷èòü íåêîòîðûå 

ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëàõ êàòàëîãà ïðåäëîæåíèÿ, ïðåæäå ÷åì îíî ïðèìåò 

î÷åíü ïîëåçíà. óäîâëåòâîðèòåëüíûé âèä. 

Ðàçðàáîòêà ãðàôèêà Ðåêëàìà è ãëàñíîñòü

Ïðè îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè Ìîæíî ïîñîâåòîâàòü ïðîâåñòè 

âûñòàâêè âîçíèêàåò îãðîìíîå ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ îá ó÷àñòèè 

êîëè÷åñòâî äåòàëåé, òðåáóþùèõ îðãàíèçàöèè â âûñòàâêå ñ ïîìîùüþ 

ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ. Ïîýòîìó ïëàêàòîâ, ïóòåì ïðÿìîé ïî÷òîâîé 

æåëàòåëüíî ðàçðàáîòàòü ãðàôèê ñ ðàññûëêè, íàïðàâëÿÿ èíôîðìàöèþ â 

òî÷íûìè ñðîêàìè èñïîëíåíèÿ ïî êîììåð÷åñêóþ è öåíòðàëüíóþ ïðåññó. 

êàæäîìó ðàçäåëó ñòåíäà. Ãðàôèê äîëæåí Äåòàëüíîå îïèñàíèå ýêñïîçèöèè, 

âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû: èí- î÷åâèäíî, äîëæíî íàïðàâëÿòüñÿ â 

ñòðóêòàæ ïåðñîíàëà, òåëåôîíû, ñïåöèàëüíûå èçäàíèÿ. 

ñòðàõîâêà, óáîðêà ñòåíäà, ïîäãîòîâêà 

Ïåðñîíàë è àäìèíèñòðàöèÿ ñòåíäàëèòåðàòóðû, ìàòåðèàëû äëÿ êàòàëîãà 

Ðàñõîäû íà âûñòàâî÷íûé ñòåíä âûñòàâêè, ôîòîãðàôèðîâàíèå ñòåíäà, 

îêàæóòñÿ ïðîñòî âûáðîøåííûìè íà ðåêëàìà èëè êàêèå-ëèáî äðóãèå 

âåòåð, åñëè íå ïðåäïðèíÿòü àäåêâàòíûå ìåðîïðèÿòèÿ ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà, 

óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà îáåñïå÷åíèå ïðîâåäåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèé, îõðàíà, 

ñîîòâåòñòâóþùåãî øòàòà, ïðîòèâîïîæàðíûå ìåðîïðèÿòèÿ, à òàêæå 

îáñëóæèâàþùåãî ñòåíä è íå óäåëÿòü ïðîåçä è ðàçìåùåíèå ñîòðóäíèêîâ. 



âíèìàíèÿ ðóêîâîäñòâó ñòåíäà âåñü èëè ðàáîòàþùèõ ìîäåëåé èëè óùåðáà, 

ïåðèîä ðàáîòû âûñòàâêè. íàíåñåííîãî ñòåíäó. 

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ Óæå îáñóæäàëñÿ âîïðîñ î âàæíîñòè 

æåëàòåëüíî èìåòü íåñêîëüêî îáû÷íûõ ïîäáîðà ïåðñîíàëà äëÿ ðàáîòû ó ñòåíäà, 

ñòåíäèñòîâ è ïåðñîíàë èç îäíàêî íå ìåíåå âàæíî è ïîâåäåíèå 

êâàëèôèöèðîâàííûõ òåõíè÷åñêèõ ñîòðóäíèêîâ. ×àñòî ïîñåòèòåëü íàïðàñíî 

ñîòðóäíèêîâ èëè äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, ïûòàåòñÿ ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå äâóõ 

ñïîñîáíûõ ðåøàòü ñëîæíûå âîïðîñû. Äëÿ ñòåíäèñòîâ, óâëå÷åííî áåñåäóþùèõ äðóã ñ 

çàðóáåæíûõ âûñòàâîê ïîíàäîáÿòñÿ äðóãîì. Êàê ïðàâèëî, ïîëåçíî èìåòü 

ñîòðóäíèêè, âëàäåþùèå íåñêîëüêèìè ñïåöèàëüíûé îôèñ äëÿ âñòðå÷ ñ âàæíûìè 

ÿçûêàìè, êîòîðûå îêàæóòñÿ ïîëåçíû è íà ïîñåòèòåëÿìè, íî ïåðñîíàëó íå ñòîèò â 

âûñòàâêàõ â ñâîåé ñòðàíå ïðè îáùåíèè ñ íåì ñêðûâàòüñÿ. Íè îäèí êîìïåòåíòíûé 

èíîñòðàííûìè ïîñåòèòåëÿìè. Ðàñ- ðóêîâîäèòåëü ýêñïîçèöèè íå äîïóñòèò 

ñ÷èòûâàÿ êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ, õîæäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ïî ñòåíäó ñ 

ñëåäóåò èìåòü â âèäó ïåðåðûâû äëÿ ñèãàðåòîé â ãóáàõ, áîëòîâíè ìåæäó ñîáîé, 

ïðèåìà ïèùè è äðóãèå ïåðåðûâû. Åñëè âñåîáùèõ ïîõîäîâ íà ëàí÷, ÷àéíûõ ÷àøåê, 

âûñòàâêà ðàáîòàåò â òå÷åíèå äíÿ ðàññòàâëåííûõ íà êàæäîì øàãó. Êñòàòè, 

ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ, ñëåäóåò æåíùèí äëÿ ðàáîòû íà ñòåíäå ñëåäóåò 

ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíîñòü îòáèðàòü ïî èõ âíåøíåìó îáëèêó è 

äâóõñìåííîé ðàáîòû. ÷åëîâå÷åñêèì êà÷åñòâàì, ó÷èòûâàÿ ïðè 

Ó ñòåíäà äîëæåí áûòü îäèí ýòîì èõ óìñòâåííûå è ëèíãâèñòè÷åñêèå 

ðóêîâîäèòåëü, èìåþùèé íàäåæíîãî ñïîñîáíîñòè.

çàìåñòèòåëÿ. Ýòî ìîæåò áûòü îðãàíè-

çàòîð ýêñïîçèöèè, èìåþùèé Îòâåòû íà âîïðîñû

ïðåèìóùåñòâî â òîì, ÷òî åìó, èëè åé, Íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü âñå óñèëèÿ 

èçâåñòíî ìíîæåñòâî äåòàëåé. Îäíàêî ýòî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîáóäèòü ó ïîñåòèòåëåé 

ìîæåò îêàçàòüñÿ íåâîçìîæíûì, åñëè èíòåðåñ è æåëàíèå çàäàâàòü âîïðîñû. 

îðãàíèçàöèÿ ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â Áûâàåò, ÷òîáû ïîïàñòü íà ñòåíäû, íóæíî 

íåñêîëüêèõ âûñòàâêàõ â îäíî è òî æå ïîäíèìàòüñÿ ïî ëåñòíèöå íà âûñîêóþ 

âðåìÿ, è òîãäà íà ýòó ðîëü ñëåäóåò ïëàòôîðìó. Ñòåíäû, óñòðîåííûå 

âûáðàòü ñàìîãî íàäåæíîãî ñîòðóäíèêà èç ïîäîáíûì îáðàçîì, îòáèâàþò æåëàíèå ó 

ïåðñîíàëà ñòåíäà. Âåñüìà ñóùåñòâåííî, ïîñåòèòåëÿ çàäàâàòü âîïðîñû. Íà 

÷òîáû ýòîò àäìèíèñòðàòîð ñòåíäà áûë âîïðîñû ñëåäóåò äàâàòü ïîäðîáíûé îòâåò, 

ïîñâÿùåí âî âñå äåòàëè è ìîã óïðàâëÿòü à âîïðîñû çàïèñûâàòü, ïîñêîëüêó èìè ìî-

ïåðñîíàëàìè äðóãèõ ñòåíäîâ. Â åãî æåò çàèíòåðåñîâàòüñÿ ðóêîâîäñòâî. Ïðè 

îáÿçàííîñòü âõîäèò ðàçðàáîòêà ãðàôèêà ñòåíäå æåëàòåëüíî èìåòü êíèãó ïî÷åòíûõ 

ðàáîòû è òî÷íûé êîíòðîëü çà åãî ãîñòåé: ëþäÿì îáû÷íî ëüñòèò, êîãäà èõ 

ñîáëþäåíèåì. Îí äîëæåí ñëåäèòü çà ïðîñÿò ñäåëàòü çàïèñü â òàêîé êíèãå, è ýòî 

ïîðÿäêîì è ÷èñòîòîé íà ñòåíäå, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò ïîëåçíóþ áàçó äëÿ 

ïðèíèìàòü íåìåäëåííûå ìåðû â ñëó÷àå ïîñëåäóþùåé äåÿòåëüíîñòè.

êàêèõ-ëèáî íåèñïðàâíîñòåé ñâåòîâûõ 



Ìàðêåòèíã íà ïðåäïðèÿòèè 

“ÊÓÐÑ ÍÀ ÊËÈÅÍÒÀ — ÇÀÌÅÒÊÈ ÌÀÐÊÅÒ¨ÐÀ”

Âòîðóøèí Àëåêñàíäð

Ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó êîìïàíèè  “CARFAGEN”

Êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü, êàê "Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé") ìåòîä  

íàïðàâëåíèå â ìàðêåòèíãå, èçâåñòíà â êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ 

ðàìêàõ âåäåíèÿ áèçíåñà íå ïåðâûé ãîä, è óñëóã. Çäåñü âñ¸ ïîíÿòíî. Åñòü çàêîí è 

ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðàâèëà ñîäåðæàíèÿ ýòîé êíèãè â 

òðåíèíãîâ, îáó÷àþùèõ òîï-ìåíåäæåðîâ è  íàäëåæàùåì âèäå. Ñî ñòîðîíû 

ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé îñíîâàì è ïðåäïðèíèìàòåëÿ îáÿçàííîñòü 

ïðàêòè÷åñêèì ïðèåìàì ñëåäèòü çà ÷èñòîòîé è àêêóðàòíîñòüþ 

êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè. Íî ïðè ýòîì âåäåíèÿ êíèãè. Ñëåäóåò âíèìàòåëüíî 

ìû ñàìè êàæäûé äåíü âûñòóïàåì â ðîëè îòíîñèòüñÿ ê êàæäîìó çàìå÷àíèþ è 

ïîòðåáèòåëÿ è åæåäíåâíî ñòàëêèâàåìñÿ îáÿçàòåëüíî îñòàâëÿòü ïèñüìåííûå 

íå ñ  ñàìûì äðóæåëþáíûì îòíîøåíèåì ñî êîììåíòàðèè ðóêîâîäñòâà ñ îïèñàíèåì 

ñòîðîíû ïåðñîíàëà. Ýòî ïðîèñõîäèò â ïðèíÿòûõ ìåð èëè ñî ñëîâàìè 

ìàãàçèíàõ, ðåñòîðàíàõ, ïàðèêìàõåðñêèõ è, áëàãîäàðíîñòè êëèåíòó. Êîãäà ÿ ðàáîòàë â 

êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ëèøü êàôå, ê íàì â ãîñòè íà óæèí ïðèåçæàë 

íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé  êîëëåêòèâ ìîëîäåæíîé ãðóïïû «ÀÑÑÀÈ». 

îòâåòñòâåííî ïîäõîäèò ê È ñîâåðøåííî íå ñòûäíî áûëî ïîêàçàòü 

êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè, îñíîâíàÿ íàøó êíèãó æàëîá è ïðåäëîæåíèé äëÿ 

öåëü êîòîðîé  ýòî èìåííî ðàáîòàòü ñ  òîãî, ÷òîáû îíè îñòàâèëè àâòîãðàô ñ 

îðèåíòàöèåé íà êëèåíòà. È ýòî êàñàåòñÿ è áëàãîäàðíîñòÿìè çà âêóñíûé óæèí. 

ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè, è ñîòðóäíèêîâ íà 

êàññå. Êàê ÷àùå âñåãî áûâàåò ñ íàøåé Àíêåòû «Îöåíèòå íàñ»

ðóññêîé ìåíòàëüíîñòüþ? Åñòü ñòàíäàðòû, Êàê ïðàâèëî, òàêèå àíêåòû 

åñòü óêàçàíèÿ, êîòîðûå ïðîñòî íàõîäÿòñÿ îêîëî êàññû â ñîâåðøåííî 

ïðîãîâàðèâàþòñÿ. È çà÷àñòóþ íèêòî íå õàîòè÷íîì ïîðÿäêå è ìîòèâàöèè äëÿ èõ 

îòñëåæèâàåò èõ âûïîëíåíèå. Íà÷í¸ì ñ çàïîëíåíèÿ ó êëèåíòà ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. 

òîãî, êàê ïîëó÷èòü îáúåêòèâíóþ îöåíêó Ïðè ýòîì  äàííûé ñïîñîá õîðîø ñâîåé 

îò êëèåíòà. âîçìîæíîñòüþ ïîëó÷èòü îáúåêòèâíóþ 

îöåíêó ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëÿ. Êàê 

Êíèãà îòçûâîâ è ïðåäëîæåíèé ìîæíî ñäåëàòü ýòîò ôîðìàò áîëåå 

Êíèãà îòçûâîâ è ïðåäëîæåíèé    «èçÿùíûì» äëÿ êëèåíòà? Â êîìïàíèè 

ýòî ïåðâûé è îáÿçàòåëüíûé (ïî N 212-ÔÇ áûëè ïðèíÿòû ñëåäóþùèå ìåðû: íà 

 

— 

—

—



âûõîäå èç êàôåòåðèÿ óñòàíîâèëè ÿùèêè, ñóùåñòâåííûõ ýëåìåíòîâ óñïåõà   

îôîðìëåííûå â ôèðìåííîì ñòèëå, íà ôîðìà îáùåíèÿ. Äèàëîã âåëñÿ îò ëèöà 

ÿùèêå áûë «êàðìàøåê» äëÿ ëèñòîâîê ñîáñòâåííèêà áèçíåñà, ðàçãîâîð âñåãäà 
120ìì*70 ìì «Íàì âàæíî Âàøå ìíåíèå!». ïðîõîäèë íà «Âû», è òîí îáùåíèÿ áûë 
Òàêèì îáðàçîì, êëèåíò îñòàâëÿë îòçûâ, ìàêñèìàëüíî êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûì. 
ïðè ýòîì óêàçûâàÿ ñâî¸ èìÿ, êîíòàêòíûé 

Ìû èíòåðåñîâàëèñü âñåìè äåòàëÿìè 
òåëåôîí è äàòó. Â äàëüíåéøåì, êñòàòè, ýòè 

îòçûâà è îïèñûâàëè êîíêðåòíûé 
äàííûå çàíîñèëèñü â êëèåíòñêóþ áàçó.  Â 

ìåõàíèçì ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè â ñëó÷àå,  
èòîãå ìû ïîëó÷àëè êàæäûé äåíü îêîëî 

åñëè îòçûâ áûë íåãàòèâíûì. Òàêèì òð¸õ îòçûâîâ ñ êàæäîãî ÿùèêà, ïðè÷åì 
îáðàçîì, ìû ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü îöåíêè áûëè, êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è 
âûÿâèòü íåäî÷¸òû è îòðàáîòàòü êàæäûé îòðèöàòåëüíûå.  ×òî òàì áûëî? Â 

íåãàòèâíûé îòçûâ, ñäåëàâ åãî îñíîâíîì ýòî íþàíñû, êîòîðûå, 

âîçìîæíî, è íå çàìåòíû ðóêîâîäñòâó, íî ïîëîæèòåëüíî íàñòðîåííûì. 

èç-çà êîòîðûõ êëèåíò áóäåò ãîòîâ Ïîëó÷åííûé ýôôåêò âî ìíîãîì 

ïðîìåíÿòü íàñ íà êîíêóðåíòà. Ìîë÷à äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ ïîâûøåííîìó 
ïðîìåíÿòü. Âñå îòçûâû â îáÿçàòåëüíîì óðîâíþ äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê Èíòåðíåò-
ïîðÿäêå áûëè äåòàëüíî ðàçîáðàíû íà êàíàëó, ãäå âàæíóþ ðîëü èãðàåò 
åæåäíåâíûõ ïëàí¸ðêàõ. È ïðèÿòíî â 

àíîíèìíîñòü.
î÷åðåäíîé àíêåòå ïðî÷èòàòü: «Î÷åíü ðàä, 

÷òî Âû ýòî èñïðàâèëè».
Îáùåíèå ñ êëèåíòàìè

Íèêòî ëó÷øå íå ïåðåäàñò ýìîöèè î 
Èíòåðíåò

ïîêóïêå èëè îêàçàííîé óñëóãå, ÷åì ñàì 
Èíòåðíåò  ýòî ñàìàÿ 

ïîêóïàòåëü. È ïîýòîìó ïðîñòî 
ïåðñïåêòèâíàÿ â ñîâðåìåííîå âðåìÿ 

îáÿçàòåëüíî íàäî îáùàòüñÿ ñ êëèåíòîì, 
ïëîùàäêà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ. Êàê ìîæíî 

ñïðàøèâàòü î òîì, ÷òî îí ïðîáîâàë èëè íå 
èñïîëüçîâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè? 

ïðîáîâàë èç àññîðòèìåíòà òîâàðîâ è 
Ñåé÷àñ â êàæäîì ãîðîäå åñòü 1-2 ôîðóìà, 

óñëóã, ÷òî ïîíðàâèëîñü è ÷òî íå 
ãäå æèòåëè ãîðîäà àêòèâíî îáùàþòñÿ, â 

ïîíðàâèëîñü. Â èòîãå ìû ïîëó÷àåì 
òîì ÷èñëå äåëÿòñÿ  ìíåíèÿìè  î êà÷åñòâå 

ïðÿìîå îáùåíèå ñ ïîòðåáèòåëåì, âåäü 
óñëóã ðàçëè÷íûõ çàâåäåíèé. Íå 

ìíîãèå êëèåíòû ðàäû âîçìîæíîñòè 
ñòåñíÿéòåñü çàâîäèòü âåòêó äëÿ Âàøåé 

íàïðÿìóþ ïîîáùàòüñÿ ñ ðóêîâîäñòâîì  
îðãàíèçàöèè, ñ ïðîñüáîé ê ôîðìó÷àíàì 

êîìïàíèè.  
îñòàâèòü îòçûâû. Íà ìîåé ïðàêòèêå ìû 

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî åñëè 
ïîëó÷èëè îòëè÷íóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, òåìà 

öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ «ðàçíîøåðñòíàÿ», òî è 
áûëà âåñüìà ïîïóëÿðíà (çà 1,5 ãîäà 7393 

ìåòîäû ñáîðà îáðàòíîé ñâÿçè äîëæíû 
ïðîñìîòðîâ è 290 ñîîáùåíèé). Ãëàâíîå â 

ñîîòâåòñòâîâàòü å¸ èíòåðåñàì: áàáóøêè 
ýòîì êàíàëå êîììóíèêàöèè   

 êíèãà îòçûâîâ, ìîëîäåæü èíòåðíåò. 
îïåðàòèâíûé êîíòàêò. Òî åñòü 

Â òåîðèè îòçûâû êëèåíòîâ â 
åæåäíåâíàÿ ïðîâåðêà (ìèíèìóì 2 ðàçà â 

ëþáîé ôîðìå íàçûâàþòñÿ  Feedback ( ñ 
äåíü) òåìû íà ïðåäìåò ïîÿâëåíèÿ íîâûõ 

àíãë.  îáðàòíàÿ ñâÿçü, îòâåòíàÿ 
ñîîáùåíèé è ïîäãîòîâêè îôèöèàëüíûõ 

ðåàêöèÿ). Êëþ÷åâîå çíà÷åíèå â ýòîì 
îòâåòîâ. Êñòàòè, åùå îäèí èç 

—

— 

—

—
— — 

—

—



îïðåäåëåíèè  îáðàòíàÿ ðåàêöèÿ, ïî ýìîöèè. Íàïðèìåð, îí ïðîâ¸ë ôîòîñåññèþ, 

ýòîìó ïðèíöèïó è áóäåò ðàáîòàòü è åìó çàïëàòèëè çà ñúåìêó áåç îáðàáîòêè. 

îðèåíòàöèè íà êëèåíòà. ×òî åñëè îí âîçüìåò ïàðó-òðîéêó 

Âîçìîæíî, åñëè íàì óäàñòñÿ äóõîì ôîòîãðàôèé, êîòîðûå åìó äåéñòâèòåëüíî 

êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè çàðàçèòü ïîíðàâèëèñü è, ìîæåò áûòü, äàæå çàïàëè â 

ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ, òî è óðîâåíü äóøó, è îòðåòóøèðóåò èëè êàê-òî ïî-

ñåðâèñà â öåëîì ïî Ðîññèè çíà÷èòåëüíî îñîáåííîìó îòðåäàêòèðóåò? Èñêðåííå è ñ 

èçìåíèòñÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó. Íàïðèìåð, äóøîé âðó÷èò ýòè ðàñïå÷àòàííûå 

ôðóêòû ÿ ïðåäïî÷èòàþ ïîêóïàòü íå â ôîòîñíèìêè ñî ñëîâàìè: «Ìíå òàê 

áîëüøîì ñóïåðìàðêåòå, ãäå äëèííûå ïîíðàâèëèñü âîò ýòè êàäðû, ÿ ðåøèë 

î÷åðåäè ïî âå÷åðàì, à íåïîäàë¸êó îò äîìà, îáðàáîòàòü è ïîäàðèòü èõ Âàì. ß çàíåñó 

ïîýòîìó ëó÷øåå ìåñòî äëÿ ìåëêèõ ýòè ôîòî â ïàïêó ëó÷øèõ ôîòîãðàôèé â 

ïîêóïîê  íà êðûòîì ðûíêå, â ëàâêå. Òàì ìîåé áàçå». Êëèåíò áóäåò  íåñêàçàííî ðàä 

ïîñîâåòóþò èñêðåííå, êàêèå ôðóêòû òîìó, ÷òî îí ïîëó÷èë áîëüøå, ÷åì îæèäàë. 

ëó÷øå âçÿòü. Ïðè ïîêóïêå ÿ íè ðàçó íå Âîò ýòîò ýôôåêò WOW! (àíãë.  Âàó!).  È ýòî 

ðàçî÷àðîâàëñÿ, íå ñêàçàë: «Âîò ìíå îáÿçàòåëüíî çàïîìíèòñÿ ñ ïîçèòèâíûì 

ôðóêòû ïîñîâåòîâàëè, à îíè íåâêóñíûå» îòòåíêîì. Åñòü íåãëàñíîå ïðàâèëî, åñëè 

 ïîýòîìó âîçâðàùàëñÿ âíîâü è âíîâü. êëèåíòó ïîíðàâèëîñü îí ñêàæåò îá ýòîì 3-

Âû ñïðîñèòå, à ïî÷åìó òîãäà æå íå âîçèòü ¸ì ñâîèì äðóçüÿì, åñëè ÷åëîâåêó íå 

òîëüêî ëó÷øèå ôðóêòû è ïðîäàâàòü ïîíðàâèëîñü îí ðàññêàæåò 7-ûì ñâîèì 

ëó÷øèå ôðóêòû, è òîãäà âûáèðàòü íå äðóçüÿì. Òåì áîëåå ÷òî óñëóãè ôîòîãðàôà 

íàäî? Îòâåò ïðîñò  ïîñåòèòåëÿìè ýòîé íå ðåêëàìèðóþò ÷åðåç ãàçåòû è æóðíàëû, 

ëàâêè ÿâëÿþòñÿ ðàçíûå ëþäè è ïî à ðåêîìåíäóþò ñðåäè çíàêîìûõ. Åùå îäèí 

ïðåäïî÷òåíèÿì, è ïî ôèíàíñîâûì èç ñîâåòîâ, êîòîðûå áûëè ïðåäëîæåíû 

âîçìîæíîñòÿì. È êàæäîìó ïðîäàâåö åìó   îòçâàíèâàòüñÿ êëèåíòó íåäåëè 

ïîñîâåòóåò èìåííî òî, ÷òî ÷åëîâåêó ÷åðåç 2-3  ïîñëå âðó÷åíèÿ ðàáîòû. Êàê 

ïîíðàâèòñÿ. Åùå îäèí âàæíûé ìîìåíò -  ïðàâèëî, ïåðâûå äíè ÷åëîâåêà 

òîðãóþò â ýòîé ëàâêå ôðóêòàìè íå ïåðâûé ïåðåïîëíÿþò ýìîöèè è âîçìîæíî êàêèõ-

ãîä, «ñîñåäåé» ñìåíèëîñü è ñëåâà è ñïðàâà òî îñîáûõ äåòàëåé ÷åëîâåê íå óâèäèò, à 

áîëüøîå êîëè÷åñòâî, íî òîëüêî çäåñü åñòü ïîòîì çàìåòèò íþàíñû, êîòîðûå ìîæåò 

ïîñòîÿííûå êëèåíòû è î÷åâèäíîå ïîäêîððåêòèðîâàòü ôîòîãðàô. 

ïðåäïî÷òåíèå ïîêóïàòåëåé. «Íå áåðèòå ñ Â ñôåðå ïðîäàæ  ïðåäëîæåíèÿ î 

êëèåíòà äåíåã çà òå óñëóãè, êîòîðûå âû ðàçìåùåíèè ðåêëàìû ýòî êàæäûé ðàç 

îêàçàëè áû áåñïëàòíî äðóãó»  (Êàðë âîéíà. Çäåñü íàâåðíî ìíîãèå ìàðêåò¸ðû 

Ñüþýëë  «Êëèåíòû íà âñþ æèçíü»). ìåíÿ ïîéìóò. Ïðåäëîæåíèå î ðåêëàìå â 

Íà îäíîé èç êîíôåðåíöèé ïî òèïè÷íîì ÑÌÈ îáû÷íî âûãëÿäèò òàê: 

ìàðêåòèíãó êî ìíå ïîäîøåë íà÷èíàþùèé «Ðàçìåñòèòåñü ó íàñ. Âåäü ó íàñ î÷åíü 

ôîòîãðàô è ñïðîñèë î òîì, êàê ìîæíî ìíîãî âûõîäîâ. Áîëüøàÿ ñêèäêà ïðè 

âûäåëèòüñÿ ñðåäè äðóãèõ ôîòîãðàôîâ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà íà öåëûé ãîä. Íàñ 

íàðàñòàþùåé êîíêóðåíöèè. Íà ìîé ìíîãî ÷èòàþò èëè ñìîòðÿò è ïð., ïð., ïð...»  

âçãëÿä, öåëü ôîòîãðàôà  çàïå÷àòëåòü Êîíå÷íî, ýòî çàäà÷à ìàðêåòîëîãà 

—

—

—

—

—

—

—

— —



îòñëåäèòü, îòñåÿòü èëè îáúÿñíèòü, êîìïàíèè. È ïîòðàòèì íà ýòî áÎëüøèå 

ïî÷åìó èìåííî ýòîò èñòî÷íèê âûáðàí äëÿ ñðåäñòâà.

ðåêëàìû, íî ñ äðóãîé ñòîðîíû ìåíåäæåð Íà ìîé âçãëÿä, ñåãîäíÿ îäíà èç 

ïî ïðîäàæàì ðåêëàìû äîëæåí çíàòü ïðîáëåì ìàëîãî áèçíåñà â òîì, ÷òî îíè 

ýôôåêòèâíûå ìåñòà äëÿ ðàçìåùåíèÿ è çàíèìàþò ïîçèöèþ íàáëþäàòåëÿ â 

ïðåäëàãàòü ëó÷øèå äëÿ êîìïàíèè ìåñòà, îòíîøåíèè êðóïíûõ è óñïåøíûõ 

ñëîâíî îí ýòî ìåñòî ñîâåòóåò äðóãó, à íå êîìïàíèé, íî íå çàìå÷àþò î÷åâèäíîãî, 

ïðîäàåò ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè. òîãî, ÷òî îíè ëåãêî ìîãóò ïåðåíÿòü  ýòî 

Ñóùåñòâóåò ìàññà ïðèìåðîâ, êîãäà êðàéíÿÿ âíèìàòåëüíîñòü ê êëèåíòó, ê åãî 

ðåêëàìó çàïóñòèëè, è ìåíåäæåð ïðîñüáàì, ê ëîÿëüíîñòè. Ñåêðåòà çäåñü 

áåñïîêîèòñÿ òîëüêî îá îïëàòå è íåò, åñòü ïðîïèñàííûå ñòàíäàðòû: 

ñîâåðøåííî íå áåñïîêîèòñÿ îá ðå÷åâûå ìîäóëè, ãðàìîòíûå îòâåòû 

ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Åñëè ïðîäàâöîâ íà âîçðàæåíèÿ, ñïèñîê 

ðàçîáðàòüñÿ, òî êîìïàíèÿ- áîíóñîâ, êîòîðûå âîçìîæíî âðó÷èòü 

ðåêëàìîäàòåëü ýòî òàêîé æå êëèåíò, êàê è ïîêóïàòåëþ, à òàê æå ðåàëüíî 

ïîêóïàòåëü àâòîìîáèëÿ.  Äàê ïî÷åìó æå äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ çà 

ìû íå ìîæåì ðàññ÷èòûâàòü íà âûïîëíåíèåì ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ. 

êà÷åñòâåííûé ñåðâèñ? Äà, çíàþ, ìíîãèå Ïîäâîäÿ èòîã, õî÷åòñÿ îòìåòèòü, 

ñêàæóò çàäà÷à ìåíåäæåðà íå ïðîäàòü òî, ÷òî êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü ýòî íå 

÷òî è òàê ïðîäà¸òñÿ, à ïðîäàòü òî, ÷òî ÍÅ åäèíñòâåííûé è äàëåêî íå ñàìûé âàæíûé 

ïðîäà¸òñÿ. Â òàêîì ñëó÷àå ñòîèò ïîìî÷ü è ôàêòîð óñïåõà êîìïàíèè, ò.ê. åñëè óñëóãà 

ïîäñêàçàòü  êàê ñäåëàòü, ÷òîáû äàæå â îêàçàíà íå äîëæíûì îáðàçîì  íèêàêàÿ 

ýòîì ìåñòå ðåêëàìà ðàáîòàëà. Â øèðèíà óëûáêè èëè êðàéíÿÿ ÷èñòîòà 

÷àñòíîñòè, ìåíåäæåð ìîæåò ïîêàçàòü çàâåäåíèÿ íå ñïàñóò. Ïîýòîìó 

ïðèìåðû, êàêèå ìàêåòû è ðîëèêè áûëè è ñ ï î ë ü ç î â à í è å  

ýôôåêòèâíû íà ýòîì êàíàëå êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè àêòóàëüíî 

êîììóíèêàöèè. Åñëè ðåêëàìà ñðàáîòàåò, íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå äëÿ âûæèâàíèÿ è 

òî  ìû  îáÿçàòåëüíî åùå íå ðàç äëÿ çàêðåïëåíèÿ ïîçèöèè íîâîé 

âîñïîëüçóåìñÿ ñîâåòàìè è óñëóãàìè ýòîé êîìïàíèè.

—

— 

— —



Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãè â ìàðêåòèíãå
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Ïåðìñêèé èíñòèòóò(ôèëèàë) Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 
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Ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê íå äîñòàâêó èëè êóïèòü íåîáõîäèìóþ êíèãó 

ïðåäñòàâëÿåò ñâîþ æèçíü áåç èíòåðíåòà. — âñå ýòî äëÿ áîëüøèíñòâà óæå äàâíî 

Íî íå ìíîãèå çàäóìûâàþòñÿ î òîì, êàêèì ïðîùå ñäåëàòü ÷åðåç èíòåðíåò, ÷åì 

îáðàçîì ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ïîçâîíèòü ïî òåëåôîíó. Èìåííî â ýòîò 

âåá-ñåðâèñû äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîäàæ. À ìîìåíò, êîãäà ïîÿâëÿþòñÿ ïîëüçîâàòåëè 

âîçìîæíîñòü óñïåøíî ïðîâåñòè èíòåðíåòà, äî êîòîðûõ íèêàê íå 

ìàðêåòèíãîâóþ êîìïàíèþ â èíòåðíåòå «äîñòó÷àòüñÿ», êðîìå êàê ÷åðåç èíòåðíåò,  

åñòü, ïðè÷åì äëÿ ýòîãî íå íóæíî îáëàäàòü è âîçíèêàåò èíòåðíåò-ìàðêåòèíã. Ñ 

êàêèìè-ëèáî ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè. êàæäûì ãîäîì òàêèõ ëþäåé ñòàíîâèòñÿ 

Äîñòàòî÷íî ïðîñòî ðàçáèðàòüñÿ â âñå áîëüøå.

îïðåäåëåííîé ñôåðå è èìåòü æåëàíèå Äëÿ òîãî ÷òîáû íà÷àòü ðàáîòàòü â 

ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè çíàíèÿìè ñ øèðîêîé èíòåðíåò, íåîáõîäèìî óçíàòü ÷òî æå 

ïóáëèêîé. ïðåäñòàâëÿåò îí ñîáîé ñåãîäíÿ è êòî 

Ìàðêåòèíã â ðåæèìå îí-ëàéí òàêîé ïîëüçîâàòåëü èíòåðíåòà?

èìååò ðÿä îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò è âñå Â àïðåëå 2011 ã. ëèäåð ðîññèéñêîãî 

ïðî÷íåå çàêðåïëÿåòñÿ êàê â  ñòðî÷êàõ èíòåðíåòà êîìïàíèÿ «ßíäåêñ» âûïóñòèëà 

ðåêëàìíûõ, òàê è ìàðêåòèíãîâûõ áþëëåòåíü «Ðàçâèòèå èíòåðíåòà â 
1áþäæåòîâ. Áîëåå 2/3 ðåêëàìîäàòåëåé ðåãèîíàõ Ðîññèè» . Ïî äàííûì ÔÎÌ íà 

ïëàíèðóþò óâåëè÷èòü ðàñõîäû íà îñåíü 2010 ãîäà ìåñÿ÷íàÿ àóäèòîðèÿ 

èíòåðíåò-ìåäèà. Ìíîãèå èç íàñ ïðîâîäÿò èíòåðíåòà â Ðîññèè ñîñòàâëÿåò 46,5 ìëí 

çà êîìïüþòåðîì îò 8 äî 14 ÷àñîâ â ñóòêè. ÷åëîâåê ñòàðøå 18 ëåò, ýòî îêîëî 40% 

Ìíîãîå ãîðàçäî ïðîùå ñäåëàòü ÷åðåç íàñåëåíèÿ Ðîññèè ýòîé âîçðàñòíîé 

èíòåðíåò, íåæåëè òðàäèöèîííûìè ãðóïïû. Êàê è íåñêîëüêî ïðåäûäóùèõ ëåò,  

ñïîñîáàìè. Äëÿ àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé àóäèòîðèÿ èíòåðíåòà â ýòîì ãîäó ðîñëà â 

èíòåðíåò óæå ñòàë ñðåäîé äåëîâîé è îñíîâíîì çà ñ÷åò ðåãèîíîâ — áîëåå 90% 

ëè÷íîé êîììóíèêàöèè.         Äîãîâîðèòüñÿ íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé æèâóò çà 

î âñòðå÷å, îáñóäèòü ïëàíû íà âûõîäíûå, ïðåäåëàìè äâóõ ñòîëèö. Õîòÿ 

ñïðîñèòü î ÷åì-ëèáî, êóïèòü áèëåò íà ïðîíèêíîâåíèå èíòåðíåòà áûñòðî ðàñòåò 

ñàìîëåò, ïðî÷èòàòü íîâîñòè, çàêàçàòü äàæå â ñåëàõ è íåáîëüøèõ ãîðîäàõ,
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ðåãèîíû âñå åùå ñèëüíî óñòóïàþò óñòàíîâëåíî, ÷òî êîíòàêò ñ áèçíåñìåíàìè 

ñòîëèöàì. Â Ïðèâîëæñêîì ôåäåðàëüíîì íóæíî óñòàíàâëèâàòü ÷åðåç ðàäèî, 

îêðóãå ïðîíèêíîâåíèå èíòåðíåòà êîòîðîå îíè ñëóøàþò ïî äîðîãå íà ðàáîòó, 

ñîñòàâëÿåò 36%, ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíûõ èëè ÷åðåç äåëîâûå ãàçåòû, êîòîðûå îíè 

ðåñóðñîâ 15%, ñàéòîâ áèçíåñ-òåìàòèêè ÷èòàþò, â òî æå âðåìÿ êîíòàêò ñ 

íàñ÷èòûâàåòñÿ 46%, à îõâàò  ñîöèàëüíûõ ïåíñèîíåðàìè ëó÷øå óñòàíàâëèâàòü 

ñåòåé 92,8%. Ïîëüçîâàòåëè Ïðèâîëæñêîãî ÷åðåç äíåâíûå òåëåïåðåäà÷è, êîòîðûå 

ôåäåðàëüíîãî îêðóãà áîëüøå äðóãèõ îíè ïðîñìàòðèâàþò äíåì, äåëàÿ çâóê 

ïîñåùàþò ñîöèàëüíûå ñåòè.  Â îêðóãå ãðîì÷å, ïîêà äîìà íèêîãî íåò.

ñàìûå áîëüøèå òåìïû ðàçâèòèÿ Âûñòðàèâàòü êîììóíèêàöèþ ñ 

ðåãèîíàëüíûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, öåëåâîé àóäèòîðèåé íóæíî èìåííî ÷åðåç 

óâåëè÷èâàåòñÿ àêòèâíîñòü òîò êàíàë, êîòîðûé ñòîèò íà ïåðâîì ìåñòå 

ïîëüçîâàòåëåé, ðàñòåò êîëè÷åñòâî òî÷åê èç âîçìîæíûõ. Â ýòîì ñëó÷àå 

äîñòóïà. ïîëüçîâàòåëåì èíòåðíåòà äëÿ 

Âñå ïîïûòêè îïðåäåëèòü èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà áóäåò ÿâëÿòüñÿ 

ïîëüçîâàòåëÿ èíòåðíåò, äàòü åìó ÷åòêîå è ÷åëîâåê, ó êîòîðîãî èíòåðíåò ñòîèò íà 
2 ïåðâîì ìåñòå ñðåäè âñåõ âîçìîæíûõ îäíîçíà÷íîå ïîíÿòèå ïðîâàëèëèñü . «Òå, ó 

èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.  Åùå îäèí êîãî åñòü äîñòóï â èíòåðíåò» íå 

àðãóìåíò â ïîëüçó òàêîãî ïîäõîäà ýòî âåðíî: ó ìîåãî ìëàäøåãî áðàòà åñòü 

ñòîèìîñòü ðåêëàìû. Ïîýòîìó, íóæíî äîñòóï â èíòåðíåò, íî îí èì íå ïîëüçóåòñÿ. 

îðèåíòèðîâàòüñÿ èìåííî íà òåõ «Ïîäðîñòêè. Ìîëîäûå ëþäè»  íå 

ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþò âåðíî: âñå áîëüøå ìîëîäûõ ëþäåé 

èíòåðíåò, êàê îñíîâíîé èñòî÷íèê íà÷èíàþò ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåòîì, ýòî 

èíôîðìàöèè, à äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ ëó÷øå èõ êàíàë îáùåíèÿ. «Ëþäè, ñ äîñòàòêîì 

ïðèäóìàòü äðóãèå êàíàëû âûøå ñðåäíåãî» íå âåðíî, ò.ê.  

âçàèìîäåéñòâèÿ. Îäíàêî åñòü àáñîëþòíî èíòåðíåò äîñòóïåí ñåé÷àñ âñåì, êðîìå 

íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñàìûõ áåäíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. «Òå, êòî 

ïðèâû÷êè ê èíòåðíåòó ýòî íàëè÷èå ïåðèîäè÷åñêè ïîëüçóþòñÿ 

ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, èíòåðíåòîì»   â îáùåì âåðíî, íî ñ 

ïîäêëþ÷åííîãî ê èíòåðíåòó. êàêîé ïåðèîäè÷íîñòüþ?

Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ìîæåò íå Ìû æå ñ Âàìè ìàðêåòèíãîì 

ïðèíàäëåæàòü ïîëüçîâàòåëþ, íî çàíèìàåìñÿ! Ïîýòîìó äëÿ íàñ 

îáÿçàòåëüíî äîëæåí íàõîäèòñÿ â ïîëüçîâàòåëè èíòåðíåòà  ýòî òå ëþäè, ñ 

ïåðñîíàëüíîì ïîëüçîâàíèè. Äðóãèìè êîòîðûìè äåøåâëå è íàäåæíåå âñåãî 

ñëîâàìè, îí íå äîëæåí áûòü êîìïüþòåðîì óñòàíàâëèâàòü êîììóíèêàöèè èìåííî 

ñîñåäà, ê êîòîðîìó ïîëüçîâàòåëü çàõîäèò ÷åðåç èíòåðíåò. Ìàðêåòèíã  ýòî ïðåæäå 

âå÷åðîì íà ÷àñ, ýòî ìîæåò áûòü âñåãî ýôôåêòèâíîñòü, à ñëåäîâàòåëüíî 

êîìïüþòåð â îôèñå èëè êîìïüþòåð äîìà, íóæíî óñòàíàâëèâàòü ñâÿçü ñ ðàçíûìè 

ê êîòîðîìó ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü öåëåâûìè ãðóïïàìè ÷åðåç ðàçíûå ìåäèà. 

áåçðàçäåëüíûé äîñòóï â ëþáîé ìîìåíò.Íàïðèìåð, ïî äàííûì èññëåäîâàíèé 

— 

— 

—

— 

— 

—

—

—

 2 Ôåäîð Âèðèí. Èíòåðíåò-ìàðêåòèíã. Ïîëíûé 
ñáîðíèê ïðàêòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ.-
Ì.:Ýêñìî, 2010. - 224 ñ.



Ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî Âîêðóã èíòåðíåòà è åãî àóäèòîðèè 

äðóãèõ óñòðîéñòâ, ñ êîòîðûõ ìîæíî âûéòè ñëîæèëîñü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìèôîâ:

â ñåòü. Â ïåðâóþ î÷åðåäü  ýòî 1. ÈÍÒÅÐÍÅÒÎÌ ÏÎËÜÇÓÞÒÑß Â 

ñìàðòôîíû è èãðîâûå ïðèñòàâêè. Ïëþñ ê ÎÑÍÎÂÍÎÌ ÍÀ ÐÀÁÎÒÅ. Íåïðàâäà. 

ýòîìó, îáû÷íûå òåëåôîíû ñ Ïðèìåðíî ÷åòâåðî èç ïÿòè ïîëüçîâàòåëåé 

âîçìîæíîñòüþ âûõîäà â èíòåðíåò. Íî ýòî èìåþò äîñòóï èç äîìà è âñåãî äâîå èç ïÿòè 

ñòðàøíî íåóäîáíî, ìîæíî ïîëó÷èòü  ñ ðàáîòû. Òå ïîëüçîâàòåëè, ó êîòîðûõ 

èíôîðìàöèþ ñ îïðåäåëåííîãî ñàéòà, íî èíòåðíåò åñòü äîìà è íà ðàáîòå, áîëåå 

íåâîçìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ èì àêòèâíî, êîíå÷íî, ïîëüçóþòñÿ èì íà 

ïîëíîöåííî. Ïî ïîñëåäíèì äàííûì, ðàáîòå. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì ÷òî íà ðàáîòå 

ìîáèëüíûì èíòåðíåòîì ïîëüçóåòñÿ  ê îì ïüþòåð ïåðåä ãëàçàìè 8 ÷àñîâ, à äîìà 

10,8 ìëí ÷åëîâåê â ìåñÿö, ýòî 18% îò âñåãî 3-4 ÷àñà. Ðàäóåò òî, ÷òî ó íàøèõ 

îáùåãî êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé. ïîëüçîâàòåëåé åñòü åùå è äðóãèå äåëà.

Ïîëüçîâàòåëü èíòåðíåòà ýòî 2. ÈÍÒÅÐÍÅÒÎÌ ÏÎËÜÇÓÅÒÑß ÒÎËÜÊÎ 

÷åëîâåê, êîòîðûé çàõîäèò â èíòåðíåò ÌÎËÎÄÅÆÜ. Íå ñîâñåì ïðàâäà. Ïðàâäà 

íå ðåæå ðàçà â íåäåëþ ñ êîìïüþòåðà, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñðåäè ìîëîäåæè 

íàõîäÿùåãîñÿ â åãî ïåðñîíàëüíîì 90% ñòóäåíòîâ è ñòàðøåêëàññíèêîâ 

èñïîëüçîâàíèè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçóåòñÿ èíòåðíåòîì, ò.ê. ñðåäè 

èíòåðíåò-ìàðêåòèíãà ïîëüçîâàòåëÿìè ïðåäñòàâèòåëåé ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ 

èíòåðíåòà óæå íå ÿâëÿþòñÿ ïîñåòèòåëè íàìíîãî ìåíüøå.

èíòåðíåò-êàôå (åñëè òîëüêî ýòî íå 3. ÈÍÒÅÐÍÅÒÎÌ ÏÎËÜÇÓÞÒÑß Â 

îáû÷íîå êàôå ñ wi-fi, ãäå ïîñåòèòåëè ñèäÿò ÎÑÍÎÂÍÎÌ ÌÓÆ×ÈÍÛ. Íå ïðàâäà. 

ñî ñâîèì íîóòáóêîì). Òàêæå Ìóæ÷èí ÷óòü áîëüøå, ÷åì æåíùèí, íî 

ïîëüçîâàòåëÿìè íå áóäóò òå, ÷åé ðàçíèöà ýòà íå ñîâñåì çíà÷èòåëüíà. Äà è 

åäèíñòâåííûé äîñòóï â èíòåðíåò âîîáùå, æåíùèí â íàøåé ñòðàíå áîëüøå, 

íàõîäèòñÿ ó çíàêîìûõ èëè äðóçåé. Äåëî â ÷åì ìóæ÷èí.

òîì, ÷òî ÷åëîâåê çàõîäèò â ñåòü ÷àñòî 4. ÈÍÒÅÐÍÅÒÎÌ ÏÎËÜÇÓÞÒÑß 

òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ó íåãî åñòü ÁÎÃÀÒÛÅ ËÞÄÈ. Â êàêîé-òî ñòåïåíè 

ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð. Â ïðîòèâíîì ïðàâäà. ×òîáû ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåòîì, 

ñëó÷àå îí âûíóæäåí âûêðàèâàòü âðåìÿ íå íóæíî ìíîãî äåíåã, íî îíè âñå æå 

äëÿ ðàáîòû íà ÷óæîì êîìïüþòåðå, ÷òî íóæíû. Îñîáåííî â ðåãèîíàõ. Íåîáõîäèìû 

óäàåòñÿ ñäåëàòü îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ. ðàçîâûå çàòðàòû íà ñàì êîìïüþòåð, 

Ìàðêåòîëîãàì ýòî íà ðóêó, òàê êàê åæåìåñÿ÷íàÿ ïëàòà çà ïîäêëþ÷åíèå ê 

áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëüñêèõ èíòåðíåòó. Òðàòû íà îáíîâëåíèå 

êîìïàíèé ïðåäëàãàþò òîëüêî ïîêàçàòåëè êîìïüþòåðà, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, 

ìåñÿ÷íîé, íåäåëüíîé, ñóòî÷íîé, ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû. Áîëüøàÿ ÷àñòü 

êâàðòàëüíîé àóäèòîðèè èíòåðíåòà ïî íàñåëåíèÿ íàøåé ñòðàíû ìîæåò ñåáå ýòî 

àíàëîãèè ñ äðóãèìè ìåäèà, òî åñòü âñåãî ïîçâîëèòü, íî âñå æå íå âñå.

êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, êîòîðûå õîòÿ áû ðàç 5. ÈÍÒÅÐÍÅÒÎÌ Â ÎÑÍÎÂÍÎÌ 

èñïîëüçîâàëè èíòåðíåò çà óêàçàííûé ÏÎËÜÇÓÞÒÑß ÁÅËÛÅ ÂÎÐÎÒÍÈ×ÊÈ. 

ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Ïðàâäà. Èìåííî «áåëûå âîðîòíè÷êè», ò. å.

—

—

— 



îôèñíûå ñëóæàùèå ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè âîîáùå áîëåå àêòèâíû âî âñåõ ñôåðàõ 

ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåòà. Èìåííî â æèçíè. Áîëüøàÿ èõ äîëÿ àêòèâíîñòè 

òàêèõ ñåìüÿõ ïîÿâëÿëèñü ïåðâûå ïðîõîäèò âíóòðè èíòåðíåò. Ïðè÷èíà, 

êîìïüþòåðû, èìåííî îíè ïåðâûìè ñòàëè êîíå÷íî, íå â èñïîëüçîâàíèè èíòåðíåò 

ïîêóïàòü èõ äåòÿì äëÿ ó÷åáû è âñå èìåííî íàîáîðîò. Ïðîñòî ñðåäè íèõ 

ðàçâëå÷åíèé. Äëÿ íèõ æå ñàìèõ ýòî àêòèâíîñòü áîëüøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî 

ðàáî÷èå èíñòðóìåíòû, êîòîðûå îíè ñòðàíå. Ïîëüçîâàòåëè èíòåðíåòà ìíîãî 

åæåäíåâíî èñïîëüçóþò äëÿ ðàáîòû è âðåìåíè ïðîâîäÿò çà êîìïüþòåðîì, íî 

äîìà. îíè íå ñèäÿò âå÷åðîì äîìà áåçâûëàçíî 

6. ÀÓÄÈÒÎÐÈÞ ÈÍÒÅÐÍÅÒÀ ÈÍÒÅÐÅÑÓÅÒ ïåðåä òåëåâèçîðîì, æèâóò îíè âñå æå âî 

ÒÎËÜÊÎ ÈÍÒÅÐÍÅÒ. Ýòî íåïðàâäà! âïîëíå ðåàëüíîì ìèðå.

Ëþäè,êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì 

— 













×òî ïî÷èòàòü. Ìíåíèå ýêñïåðòîâ

Ñåò Ãîäèí Ëåñ Õüþèòò, Äæåê Êýíôèëä, Ìàðê 

“Ôèîëåòîâàÿ êîðîâà. Ñäåëàéòå ñâîé Âèêòîð Õàíñåí 

áèçíåñ âûäàþùèìñÿ!” “Öåëüíàÿ æèçíü. Êëþ÷åâûå íàâûêè 

Âàì íå ïðèäåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ âàøèõ öåëåé”

òðàòèòü îãðîìíûå Ó ñîâðåìåííîãî 

äåíüãè íà ðåêëàìó, åñëè ÷åëîâåêà åñòü òðè 

âàøå ïðåäëîæåíèå ãëàâíûõ âðàãà: 

êëèåíòàì áóäåò íåõâàòêà âðåìåíè, 

óíèêàëüíûì, à âàø íåõâàòêà ñðåäñòâ è 

ìàðêåòèíã – âèðóñíûì. îòñóòñòâèå ãàðìîíèè 

Âñ¸, ÷òî îòëè÷àåòñÿ îò ìåæäó ëè÷íîé æèçíüþ 

áîëüøèíñòâà, ïðèâëåêàåò âíèìàíèå è è ðàáîòîé. Åñëè âû íå 

âûäåëÿåò âàñ ñðåäè îñòàëüíûõ. Âåäü äàæå õîòèòå ñãîðåòü íà ðàáîòå èëè 

íåòèïè÷íàÿ ðàñöâåòêà ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â òðóäîãîëèêà áåç äðóçåé, 

ñïðîâîöèðîâàòü íåáûâàëûé èíòåðåñ – ñåìüè è ìåëêèõ ðàäîñòåé æèçíè, âàì 

ïðåäñòàâüòå, ê ïðèìåðó, ôèîëåòîâóþ ïðèäåòñÿ íàó÷èòüñÿ îðãàíèçîâûâàòü 

êîðîâó ñðåäè îáû÷íûõ ÷åðíûõ, áåëûõ è ñâîþ æèçíü. Ýòà êíèãà ïîìîæåò âàì â 

áóðûõ. Áóäüòå óâåðåíû: âûäåëèòüñÿ ýòîì. È ñîâåðøåííî íå âàæíî, êàêóþ 

ìîæíî âñåãäà, íóæíî òîëüêî ïîäóìàòü, äîëæíîñòü âû çàíèìàåòå. Êíèãà ïîìîãëà 

÷åãî â âàøåé îòðàñëè åùå íèêòî íå äåëàë. òûñÿ÷àì ëþäåé, è âû íå ñòàíåòå 

èñêëþ÷åíèåì! 

Êàðìèí Ãàëëî 

“iÏðåçåíòàöèÿ. Óðîêè óáåæäåíèÿ îò Íèë Ðåêõýì 

ëèäåðà Apple Ñòèâà Äæîáñà” “ÑÏÈÍ-ïðîäàæè”

Êàðìèí Ãàëëî, òðåíåð “ÑÏÈÍ-ïðîäàæè” – 

ïî ðàçâèòèþ áåñòñåëëåð î 

êîììóíèêàöèîííûõ ò å õ í î ë î ã è è  

íàâûêîâ, òùàòåëüíî ýôôåêòèâíûõ ïðîäàæ,  

èçó÷èë êàæäîå èç í å î ä í î ê ð à ò í î  

ë å ã å í ä à ð í û õ  èçäàâàâøèéñÿ íà 

âûñòóïëåíèé Ñòèâà ìíîãèõ ÿçûêàõ ìèðà. Íà 

Äæîáñà,  îäíîãî èç îñíîâå ïðîâåäåííîãî 

ñ à ì û õ  äåòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ àâòîðû 

õàðèçìàòè÷íûõ áèçíåñìåíîâ óáåäèòåëüíî ïîêàçûâàþò, ñêîëü âåëèêà 

ñîâðåìåííîñòè, ãëàâû êîìïàíèè Apple. ðàçíèöà ìåæäó êðóïíîìàñøòàáíûìè è 

Îáîáùèâ ýòîò îïûò è îòîáðàâ ëó÷øèå èç ìåëêîìàñøòàáíûìè  òîðãîâûìè 

èñïîëüçóåìûõ ëèäåðîì òåõíèê ñäåëêàìè, è ðàçâåèâàþò 

âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ, îí ñîçäàë ðàñïðîñòðàíåííûå ìèôû î 

ìåòîäèêó, ïîçâîëÿþùóþ ïëàíèðîâàòü, ñóùåñòâåííûõ àñïåêòàõ óñïåøíîãî 

ëó÷øèå âûñòóïëåíèÿ â æèçíè. çàêëþ÷åíèÿ òîðãîâûõ ñäåëîê. 



Ñëîâàðü ìàðêåòîëîãà

P “×åëëåíäæ” ïðîèçâîäèòü èõ â 

Îò àíãëèéñêîãî challenge  – âûçîâ. íóäíîì ðóñëå, 

Èñïîëüçóåòñÿ, êîãäà ìàðêåòîëîãè â ìîæíî è “íå 

êîìïàíèè íå ñîâñåì ïîíèìàþò, êàê ïåðåòóìà÷èòü”.

“ñðàáîòàåò” èõ èäåÿ, íî èì ñòðàøíî 

èíòåðåñíî. Ïðèìåð: “Äàâàéòå íàðÿäèì P“Íîò ýâýéëáë”

ïðîìîãåëç â êîñòþìû âîñòî÷íûõ Åùå îäíà íåîáúÿñíèìàÿ êàëüêà, 

òàíöîâùèö è ïîñòàâèì ó ìåòðî, ýòî ïåðåâîäèòñÿ, êàê íåäîñòóïåí.

áóäåò õîðîøèé ÷åëëåíäæ!”

P“Ñîððè, ãàéç!”

P”Ìû íå õýïïè!” Äîñëîâíûé ïåðåâîä âûðàæåíèÿ: 

Ïðèìåíÿåòñÿ ê ðàáîòàì êîìïàíèè, “Èçâèíèòå, ðåáÿòà!” Èëè “Ýòî íå ìîè 

ñîòðóäíèêàì, ïîãîäå, ñèòóàöèè è ò.ä. Ê ïðîáëåìû”.

ñ÷àñòüþ íèêàêîãî îòíîøåíèÿ íå èìååò: 

îáîçíà÷àåò ñîêðóøåíèå, íåäîâîëüñòâî, P“Ïðî÷åêàïèòü íà êîíñüþìåð-

ïå÷àëü. òåñòàõ” 

 Ïðîâåðèòü íà ôîêóñ-ãðóïïå.

P”Êîíñåðí”

Âûðàæàòü ñîìíåíèå (îò àíãëèéñêîãî P“Àïðóâèòü” – óòâåðæäàòü.

concern). Íàïðèìåð: “Ó íàñ ó âñåõ åñòü P“Ïðî÷åêàòü” – ïðîâåðèòü.

êîíñåðí ïî ïîâîäó ñëîãàíà “Î, êàê P“Îòôèäáý÷èòü” – äàòü îòçûâ.

îñâåæàåò!” P“Ñíåãîøèèðîâàòü” – ïðîâåñòè 

ïåðåãîâîðû.

P”×èïîâî” P”Ïîøåðèòü” – ïîäåëèòüñÿ.

Äåøåâî, íåñåðüåçíî, íåäîñòîéíî (îò P“Ïîäôàéíòþíèü” – äîâåñòè äî óìà.

àíãëèéñêîãî cheap). Ïðèìåð: “Ðîëèê çà P“Ïðîïèò÷èòü æóðèêîâ” – äàòü 

30.000 ðóáëåé - ýòî ñëèøêîì ÷èïîâî äëÿ æóðíàëèñòàì èäåè äëÿ íàïèñàíèÿ ñòàòåé 

íàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè”. î êëèåíòå.

P“Êàíäèøèíñ” – óñëîâèÿ ðàáîòû 

P“Ïåðåòóìà÷èòü” (îáû÷íî â îôèñå).

Ñëîâî èçîáðåëè â Leo Burnett, ýòî ñâîåãî P“Åìåëüíóòü” – îòïðàâèòü 

ðîäà ïåðåôðàçèðîâêà ïîãîâîðêè “Ëó÷øåå ýëåêòðîííîå ïèñüìî.

âðàã õîðîøåãî”, à òàê æå  îáû÷íîãî ñëîâà P“Àêöåïòàáèëüíûå íåãîöèàòîðû” – 

“ïåðåñòàðàòüñÿ”. ïðèåìëåìûå ïåðåãîâîðùèêè.

P“Ñâè÷èòü îò îäíîé èäåè ê äðóãîé” – 

P“Óëó÷øàéçèíã” ïåðåêëþ÷àòüñÿ ñ îäíîãî íà äðóãîå.

Òîæå èç îáëàñòè “ïåðåñòàðàòüñÿ”,  íî åñëè P”Ó íàñ ïîëíûé ýëàéìåíò” – ó íàñ 

“ïåðåòóìà÷èòü” – ýòî óæå ðåçóëüòàò, òî ïîëíîå âçàèìîïîíèìàíèå.

óëó÷øàéçèíã – åùå ïðîöåññ â õîäå P”Ïîñòáàé” – îò÷åò î ðåêëàìíîé 

êîòîðîãî ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ è åñëè êàìïàíèè.
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